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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Objeto: Confratacdo de empresa com a finalidade de fornecimento de servicos de
hospedagem do site do DAAE, para atender as necessidades dos diversos setores
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

INTRODUCAO

Contratacdo de empresa com a finalidade de fornecimento de servicos de
hospedagem e manutencdo do site do DAAE, para atender as necessidades dos
diversos setores do departamento e dos consumidores.

1. NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

O uso de sistemas informatizados tornou-se imprescindiveis ao
desenvolvimento das atividades tanto da Administracdo Publica quanto da
iniciativa privada, servindo de base a prestacdo de inUmeros servigcos.

A contratacdo deste objeto, visa continuacdo do servico de
Hospedagem e manutencdo do site do DAAE. Este servico € de fundamental
importéncia, tendo em vista que € o principal meio de comunicacdo da autarquia
com os clientes e onde se publica todos as informacdes pertinentes com relacdo
aos processos licitatdrios. No site sdo disponibilizados os seguintes servicos: contas e
faturas, atualizacdo cadastral, certiddes, acompanhar servico, consultar falta de
dgua programada, contato, protocolo online, agendamentos e servicos digitais,
tarifas, qualidade de dgua, previsdo de data de leitura, fransparéncia, acesso a
informacdo, ouvidoria, atos oficiais, noticias, licitacdes, portal dos servidores e
materiais de diversas geréncias da autarquia.

Dessa forma, esta confratacdo visa garantir que esta entidade

utilize de recursos tecnoldgicos necessarios que favorecam com a continuidade de
propagacdo da informacdo e com o fornecimento dos mais diversos servicos para
a populacdo.

Os bens e servicos sdo considerados:

“comuns” pois se engquadram-se na classificacdo nos termos do
inciso Xlll do artigo 6° da Lei Federal n° 14.133/2021 “aqueles cujos padroes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio
de especificacoes usuais de mercado”.

2. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

O objeto a ser licitado, pelas suas caracteristicas e com bases nas
justificativas acima mencionadas, possui NAO POSSUI NATUREZA CONTINUADA, NAO
HAVENDO NECESSIDADE DE PRORROGACAO CONTRATUAL PARA ALEM DA
VIGENCIA COMUM, CONFORME PREVISTO NA LEI N° 14.133/2021.
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Para que o presente servico seja confratado e corretamente
prestado existem requisitos minimo para sua satisfacdo, tais como:

e Hospedagem em Cloud, onde os dados do site sdo armazenados
num cluster de servidores na nuvem para sites com bastante
trdfego ou que tenham potencial para crescimento. O servidor
deve ter IP dedicado, ser rapido e se adequar ao tfamanho do site,
mesmo com as futuras atualizacdes;

e O servidor deve ter as seguintes configuracdes minimas:
Hospedagem em Servidor VPS
16 GiB Memodria
08 vCPU
6.000 Gib Transferéncia
320 Gib SSD

o O DAAE necessita hospedar seu site em um ambiente seguro que

atenda aos requisitos de seguranca na internet: Certificado SSL. A
instalacdo e renovacdo de certificados SSL para o dominio sdo por
conta da contratada.

e Instaladores automaticos: WordPress, Joomla e outros;

e Ferramentas administrativa para seguranca: firewall, backup;

e A confratada ficard a cargo da gestdo de seguranca, firewall,
backup e suporte do site junto a contratante, sendo que a carga
hordria serd de 15 horas mensais.

e Hospedagem para desenvolvedores: PHP, MySQL, PostgreSQL,

phpmyadmin;

Criacdo de pdginas utilizando o sistema WP;

Otimizacdo das pdginas para computadores e dispositivos moveis;

Indexagdo no Google Search, console e SERP;

Infegracdo com o Google Analytics;

Programacdo, banco de dados, criptografia SSL, correcdes e

atualizagoes dos plugins;

As licencas dos plugins sdo por conta da contratada;

e A contratada deverd receber e gerenciar as demandas junto &
confratante. As solicitacoes de manutencdo deverdo ser realizadas
e respondidas a partir da plataforma Trello, atendendo os prazos
estipulados pela contratante e a carga hordria serd de 15 horas
mensais.

O servico solicitado neste estudo ndo possui natureza continuada,
sendo sua implantacdo realizada conforme cronograma especificado em termo de
referéncia.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A contfratacdo deste objeto, visa continuacdo do servico de
Hospedagem e manutencdo do site do DAAE. Este servico € de fundamental
importéncia, tendo em vista que € o principal meio de comunicacdo da autarquia
com os clientes e onde se publica todos as informacdes pertinentes com relacdo
aos processos licitatorios.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Adequacdo do tamanho da hospedagem mediante a
necessidade de expansdo do site e melhoria das configuracdes do servidor VPS
para garantir o fluxo estdvel de acessos ao site.

A Manutencdo do site com atendimentos nos prazos estabelecidos
pela contratada com acompanhamento pela plataforma Trello.

5. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Com base na pesquisa realizada no Painel de Precos, verificou-se
gue o valor estimado da confratacdo anual é de R$ 18987,96.

6. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO (OU NAO) DA SOLUGAO

Em regra, conforme § 2° do art. 40 da Lei n. 14.133/2021, os
servicos/compra deverdo ser divididas em tantas parcelas quantas se
comprovarem técnica e economicamente vidveis, procedendo-se a licitacdo com
vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e d
ampliacdo da competitividade sem perda da economia de escala.

7. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Ndo se verifica-se confratacdes correlatas nem interdependentes
para a viabilidade e contratacdo desta demanda.

8. IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS DE TRATAMENTO

A presente confratacdo ndo apresenta a possibiidade de
ocorréncia de impactos ambientais.

9. DECLARACAO DE VIABILIDADE (OU NAO) DA CONTRATACAO
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Os estudos preliminares evidenciaram que a contratacdo da
solucdo, mostra-se possivel tecnicamente e fundamentadamente necessdria. Visto
que a Geréncia de Tecnologia da Informacado (GTl) ndo possui uma infraestrutura
fisica, l6gica e pessoal para atender este servico, sendo o mesmo de fundamental
importéncia, pois & o principal meio de comunica¢cdo da autarquia com os clientes
e onde se publica todos as informacdes pertinentes com relacdo aos processos
licitatorios.

Araraquara, 05 de Fevereiro de 2025

David Wilian Quitério José Luiz Ferreira Cunha
Chefe da Subdivisdo de Chefe da Divisdo de Tecnologia da
Desenvolvimento, Infraestrutura e Informacdo
Suporte
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