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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO:

O objeto desta concorréncia € a contratacdo de prestagdo de servigos de
licenciamento, infraestrutura em nuvem, instalagdo, configuragdo, parametrizagéo,
customizagao, garantia, suporte técnico e treinamento para o software de gerenciamento
de informacdes laboratoriais e operacional de estagcbes de tratamento de agua e de
esgotos no ambito da Diretoria de Tratamento de Agua e Esgotos do DAAE de
Araraquara/SP, incluindo treinamento de servidores, suporte e manutengdo do sistema,

conforme os requisitos e funcionalidades descritos no presente Edital e seus Anexos

Local das atividades: +« ETA FONTE, ETA PAIOL, ETE ARARAQUARA,
ETE BUENO DE ANDRADA E LABORATORIO DE
ANALISES E CONTROLE DA QUALIDADE

Julgamento: * menor precgo ofertado.

Forma de contratacao: * preco global.

Prazo de execugdo: * 12 (doze) meses da emissao da ordem de servigo.
Prazo de contrato * 12 (doze) meses da emisséo da ordem de servigo.

2. ESCOPO DE FORNECIMENTO:

Consiste contratagdo de prestacdo de servicos de licenciamento, infraestrutura
em nuvem, instalagdo, configuragdo, parametrizagdo, customizagéo, garantia, suporte
técnico e treinamento para o software de gerenciamento de informagbes laboratoriais e
operacional de estagdes de tratamento de agua e de esgotos no &mbito da Diretoria de
Tratamento de Agua e Esgotos do DAAE de Araraquara/SP, incluindo treinamento de
servidores, suporte e manutengado do sistema, conforme os requisitos e funcionalidades
descritos no presente Edital e seus Anexos: ANEXO Il — Memorial Descritivo e ANEXO |lI

— Escopo de Fornecimento.
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3. ESTIMATIVA DE PRECO:

Item Descrigao Un. Qnt. P. Unit. (R$) P. Tot. (R$)
1 Fornecimento de Software Més 12,00 [29.179,76 350.157,07
PRECO TOTAL 350.157,07

Os valores unitarios estimados para execugdo do objeto acima constam do
ANEXO IV - Estimativa de Pregos, com base em pesquisa de pregos e cotagbes de
mercado com empresas do ramo, sendo 0 menor valor de:

e RS$ 350.157,07 (Trezentos e cinquenta mil e cento e cinquenta e sete reais e

sete centavos)

A proponente devera apresentar sua proposta orcamentaria conforme
quantitativos constantes do ANEXO V — Composigcéo de Pregos, sendo que, o DAAE fara
o0 pagamento de acordo com o custo unitario apresentado e o servigo efetivamente

executado com o material devidamente aplicado;

Nos valores apresentados pela proponente deverdo estar inclusos todos os
materiais, treinamentos, ferramentas, aplicagdes, langamentos, deslocamentos, estadias,

além de encargos, leis sociais, BDI, taxas e impostos de sua responsabilidade;

No ANEXO II: MEMORIAL DESCRITIVO em que consta o descritivo dos servigos
a serem fornecidos e deverao ser respeitados em sua totalidade podendo ser realizada
melhorias para a contemplacdo de 100% dos descritivos, caso contrario serdo

penalizadas de acordo com as condigdes estabelecidas no edital da licitacao;

4. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

Antes do inicio dos servigos todos os colaboradores da CONTRATADA ou de
deverao, obrigatoriamente, participar da palestra de integragdo administrada por técnicos
de seguranga do trabalho do DAAE, conforme estabelece o ANEXO VI — Procedimento
P030 REV.00 RH.

O treinamento de integragdo devera ser agendado junto a Geréncia de

Tratamento de Agua e Esgotos, com, no minimo, 05 (cinco) dias de antecedéncia, onde a
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CONTRATADA entregara copia da CTPS e do livro de registro dos funcionarios que
participardo do objeto de contrato. Tal procedimento sera obrigatério no decorrer das

atividades para todo e qualquer novo colaborador.

Nos pregos cotados deverdo estar incluidos todas as despesas necessarias a
execugao do objeto desta licitagdo sem qualquer 6nus para o DAAE de Araraquara/SP

tais como fretes, tributos, encargos sociais e previdenciarios.

A omissao de qualquer despesa necessaria a perfeita realizagdo do objeto deste
sera interpretada como ndo existente ou ja incluida nos pregos, ndo podendo a licitante

pleitear acréscimo apds a abertura das propostas.

A proposta de preco podera ser apresentada conforme ANEXO V — Composicao
de Pregos, ou em modelo proprio, desde que contenha todas as informagdes ali previstas,
em uma via, com identificagdo da empresa proponente, n°® do CNPJ, enderego e
assinada pelo seu representante legal ou credenciado, devidamente identificado e

qualificado.

Todos os custos, inclusive os custos da nuvem devem estar inclusos nos custos

mensais.

Os valores deverdo ser expressos em moeda corrente do pais, com 2 (duas)
casas decimais.

Atender as solicitacbes do DAAE de Araraquara/SP, imediatamente apds a

solicitagao feita pelo setor competente.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou

em parte, os vicios, defeitos ou incorregdes que se verificarem na execugao dos servigos.

Prestar os servigos com pessoal adequadamente capacitado nas dependéncias
do DAAE de Araraquara/SP.

Refazer servigos nos prazos estabelecidos, quando eles apresentarem padrbées
de qualidade inferiores aos definidos no edital, sem ©6nus adicionais para a
CONTRATANTE.
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Manter os seus técnicos informados quanto as normas disciplinares da
CONTRATANTE, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizagcdo e

segurancga das instalagdes.

Credenciar junto a CONTRATANTE os profissionais da CONTRATADA
autorizados a retirar e a entregar documentos, bem como daqueles que venham a ser

designados para prestar servigos nas suas dependéncias.

Possuir técnicos disponiveis para atendimento, suporte remoto e/ou assistido,
manutengao e atualizagdo do sistema. Em caso de urgéncia ou quando nao for possivel o
suporte remoto e/ou assistido, o atendimento devera ser mediante visita técnica, no prazo

maximo de 12 (doze) horas apds a solicitagdo, sem 6nus para o DAAE de Araraquara/SP

A licitante vencedora obrigar-se-a a executar o objeto a que se refere esta
licitacdo, de acordo estritamente com as especificagbes descritas neste certame, sendo
de sua inteira responsabilidade a reposi¢cao do que venha a ser constatado ndo estar em

conformidade com as referidas especificagdes, conforme ANEXO II: Memorial Descritivo.

5. PRAZOS DE EXECUGAO E ATIVIDADES PREVISTAS:
A previséo para execugdo dos trabalhos sera de 12 meses, a partir da assinatura

do contrato.

As atividades previstas e respectivas cargas horarias estdo descritas no ANEXO II:

Memorial Descritivo em que consta Cronograma Fisico-Financeiro.

As atividades de treinamentos e os respectivos programas estdo descritos no
ANEXO II: Memorial Descritivo.

6. PROCESSO DE MEDIGAO:
A despesa para o processamento e pagamento do objeto correra a conta da

seguinte Dotagdo Orcamentaria:

O pagamento decorrente da concretizagdo do objeto desta licitagdo sera efetuado
pelo Departamento Auténomo de Agua e Esgoto de Araraquara/S, por processo legal,
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apos a apresentagado dos documentos fiscais devidos, no prazo de até 15 (quinze) dias, a

partir da entrega e condicionado ao seu recebimento definitivo.

Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de
pagamento sera contado a partir de sua reapresentacdo, desde que devidamente

regularizados.

Nenhum pagamento sera efetuado a contratada, enquanto pendente de liquidagao,
qualquer obrigacao financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso

gere direito a reajustamento de precgos.

7. CAPACITAGAO TECNICO-OPERACIONAL:
Comprovar que a contratada ja realizou objeto semelhante ao do edital, seja em

6rgao publico ou privado

Comprovar que possui a propriedade intelectual do software que ira fornecer junto
ao INPI ou 6rgéo equivalente ou autorizagédo para a comercializagdo do software emitida
pelo proprietario intelectual do mesmo anexa a comprovagao de propriedade supracitada.

Comprovar a disponibilidade de pessoal técnico, através do ANEXO VI

Declaracao de Disponibilidade de Pessoal Técnico

Comprovar a disponibilidade tecnologica, através do ANEXO VIII: Declaragédo de

Disponibilidade Tecnoldgica.

Apresentar atestado ou declaragéo, firmado por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprovem a plena utilizacdo a boa qualidade do sistema semelhante ao

objeto da licitagéo
Comprovar a habilitagéo técnica através do ANEXO IX: Habilitagdo da proponente.
A vencedora devera comprovar que todos os quesitos solicitados no Anexo Il —

Memorial Descritivo atenda a solicitacdo através de demonstracdo do sistema com os
dados que deverao ser fornecidos pela DTAE/GTAE/ULAB/UTA/UTE.
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8. DOCUMENTAGAO:

ANEXO I:
ANEXO II:
ANEXO lII:
ANEXO IV:
ANEXO V:
ANEXO VI:
ANEXO VII:

ANEXO VIII:

ANEXO IX:

Termo de Referéncia

Memorial Descritivo

Escopo de Fornecimento

Estimativa de Precos

Composigao de Precos

Procedimento P0O30

Declaragéo de Disponibilidade de Pessoal Técnico
Declaragéo de Disponibilidade Tecnoldgica.

Habilitacdo da proponente.

Gerencia de Tratamento de Agua e Esgotos
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