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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

INTRODUGAO

Renovagéo do pacote de garantia e suporte, pelo prazo de 2 (dois) anos, do equipamento
DELL EMC ML3 TAPE LIBRARY, utilizado para realizagéo dos backups em fita dos arquivos
da rede do Departamento Auténomo de Agua e Esgotos de Araraquara.

1. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A renovacédo do pacote de garantia e suporte tem o objetivo de dar conti-
nuidade a esses servigos, oferecidos pela fabricante DELL, no formato 24x7 on site, ao equi-
pamento EMC ML3 TAPE LIBRARY, com etiqueta de servico 3CNROV2, atualmente em
operagdo no DAAE e que realiza o backup diario dos arquivos da rede em fitas LTO-7. O
equipamento foi adquirido em 2021, pelo valor de R$108.751,00 com garantia de 3 anos e a
mesma se encerra em 26/out/2024. Durante este periodo foram abertos trés chamados para
a DELL referentes a este equipamento, sendo eles: n°168919454 em 05/06/2023,
n°174516743 em 24/08/2023 e n°184381465 em 07/02/2024. Em todos os chamados, tive-
ram que ser trocadas pecgas e/ou atualizado o firmware do equipamento sem custo e em um
curto periodo de tempo. Caso um problema acontecesse no equipamento fora da garantia, o
mesmo ficaria inutilizado, sendo necessaria a contratacdo de manutengao ou compra de um
novo, mediante processo licitatorio, incorrendo em um custo elevado e a interrupgao do ser-
vigo de backup diario.

Logo, é necessaria essa renovagado da garantia, dada a importancia da fungdo do equipa-
mento para a segurancga e integridade dos dados e o historico de problemas que foram lista-
dos anteriormente.

Os bens e servigos sao considerados:

“‘comuns” pois se enquadram-se na classificacdo nos termos do inciso Xl
do artigo 6° da Lei Federal n° 14.133/2021 “aqueles cujos padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais

de mercado”.
2. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

O objeto a ser licitado, pelas suas caracteristicas e com bases nas
justificativas acima mencionadas, possui NAO POSSUI NATUREZA CONTINUADA, NAO
HAVENDO NECESSIDADE DE PRORROGACAO CONTRATUAL PARA ALEM DA
VIGENCIA COMUM, CONFORME PREVISTO NA LEI N° 14.133/2021.

Para que o presente servigo seja contratado e corretamente prestado
existem requisitos minimo para sua satisfagao, tais como:

e Suporte do tipo 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana),

on site e que permitira apoio de forma ininterrupta para quaisquer
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problemas que ocorram com o0s equipamentos, de modo a manté-los
sempre em operagao, resguardando integridade e a seguranga dos

dados;

e O suporte ndo devera ter quaisquer custos para a contratante e devera
ser disponibilizado um canal para abertura de chamados junto a fabricante
DELL.

e O horario para atendimento dos chamados devera ser no horario de expe-
diente do DAAE, sendo das 09h as 17 e 30h.

O servico solicitado neste estudo nao possui natureza continuada, sendo
sua implantacao realizada conforme cronograma especificado em termo de referéncia.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

Contratagao de empresa para fornecimento de renovagao do pacote de
garantia e suporte por dois anos junto a empresa DELL para o equipamento EMC ML3
TAPE LIBRARY e que realiza o backup diariamente dos arquivos da rede do DAAE em fitas
LTO-7.

A garantia e suporte previamente contratados irdo vencer em 26 de
outubro de 2024. Assim, faz-se necessaria essa renovacgao pelo periodo de mais dois anos.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
¢ 01 Renovagdao PROSUPPORT PLUS 8HR/MC 7x24 ONSITE DELL EMC
ML3 TAPE LIBRARY [SERVICE TAG 3CNROV2] pelo periodo de 24
(vinte e quatro) meses, com inicio em 27/10/2024.

5. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Com base na pesquisa realizada no Painel de Precgos, verificou-se que o
valor estimado da referida contratacédo é de R$ 22.468,00 por dois anos.

6. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO (OU NAO) DA SOLUGAO

Em regra, conforme § 2° do art. 40 da Lei n. 14.133/2021, os
servigos/compra deverao ser divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica
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e economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento
dos recursos disponiveis no mercado e a ampliacdo da competitividade sem perda da
economia de escala.

7. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao se verifica-se contratagdes correlatas nem interdependentes para a
viabilidade e contratagdo desta demanda.

8. DECLARAGAO DE VIABILIDADE (OU NAO) DA CONTRATAGAO

Os estudos preliminares evidenciaram que a contratacido da solugdo, mostra-se possivel
tecnicamente e fundamentadamente necessaria. Dada a importancia do funcionamento do
equipamento para a segurancga e integridade dos dados do DAAE.

Araraquara, 7 de Agosto de 2024

David Wilian Quitério José Luiz Ferreira Cunha
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