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ANALISE DE RISCOS

Departamento Auténomo de Agua e Esgotos Responsavel Técnico Geréncia Requisitante: GTI
Prestacéo de servico de manutencéo e
Descricéo da Obra: suporte a rede de informéatica do DAAE Local da Obra DAAE Gestor do Contrato: David Wilian Quitério
Assinatura Contrato: Inicio: Término: | Fiscal do Contrato
Contratada: RAZAO SOCIAL E CNPJ Responsavel Téc. Contratada:
Descrigdo do Risco Causa Probabilidade | Impacto |Nivel de Risco Medida de Controle Responsavel Prazo
Brecha de seguranca Falta de manutencéo em Firewall 3 5 CRITICO Abertura de chamado de su_porte GTI A€ 2 horas da abertura
para a prestadora de servigo. do chamado
Sem backup de dados em | Problema em software Arcserve Backup ou P Abertura de chamado de suporte Até 2 horas da abertura
! - 3 5 CRITICO ] GTI
fita na unidade de tape para a prestadora de servico. do chamado
Sem acesso aos arquivos Problem no Storage ou servidor de P Abertura de chamado de suporte Até 2 horas da abertura
: 3 5 CRITICO ] GTI
salvos na rede arquivos para a prestadora de servico. do chamado
Problemas ao imprimir | Problema na VM do servidor de impressdo 3 5 CRITICO Abertura de chamado de suporte GTI Até 2 horas da abertura
para a prestadora de servico. do chamado
Problemas ao realizar login Problema no Servidor Active Directory 3 5 CRITICO Abertura de chamado de su_porte GTI At 2 horas da abertura
no computador para a prestadora de servico. do chamado
ACEITAVEL
ACEITAVEL
ACEITAVEL
ACEITAVEL
ACEITAVEL
ACEITAVEL
ACEITAVEL
NIVEL DE RISCO - NR = PROBABILIDADE x IMPACTO NIVEL DO RISCO CLASSIFICAQAO AQAO NECESSARIA
CRITERIO DESCRICAO NR<=5 NAO (INDEPENDENTE DO EFEITO, SITUAGCAO
1 MUITO BAIXO ACEITAVEL)
2 BAIXO NR 6<= NR <=12 MODERADO SIM (PROMOVER A(;OES PREVENTIVAS E/OU
3 MEDIO NR 15 <= NR <=25 CORRETIVAS)
4

ALTO




5 MUITO ALTO



