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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Objeto: Contratacdo de empresa com a finalidade de fornecimento de servicos de link
dados para o acesso a rede mundial de computadores e ampliar a disponibilidade de acesso
via WIFI, nas modalidades de link dedicado IP fixo na ETRS e links compartilhados (ADSL) na
sede do DAAE, de forma a atender as necessidades da autarquia de acordo com as

especificacdes constantes no Termo de Referéncia.
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

INTRODUGCAO

Contratacao de empresa com a finalidade de fornecimento de servigos de link dados para o
acesso a rede mundial de computadores e ampliar a disponibilidade de acesso via WIFI, nas
modalidades de link dedicado IP fixo na ETRS e links compartilhados (ADSL) na sede do
DAAE e CAUD, de forma a atender as necessidades da autarquia de acordo com as
especificacbes constantes no Termo de Referéncia.

1. NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

O Departamento Auténomo de Agua e Esgotos — DAAE é uma instituicdo
publica responsavel pelos servicos de saneamento de Araraquara ha 50 anos.
E necessaria a contratacdo de um link de dados com IP dedicado, para a

Estacdo de Tratamento de Residuos Solidos (ETRS), pois esta fornecera acesso a rede mundial
de computadores e com a rede de computadores do DAAE através de uma conexdo segura
(VPN). O link é compartilhado entre os usuarios e possibilita o acesso as aplicagdes utilizadas
no desenvolvimento dos trabalhos dos servidores. Deve ser instalado na portaria da ETRS,
localizada no endereco Rua Gervasio Brito Francisco, n® 750 - Jardim Altos de Pinheiros - CEP

14811-650 — Araraquara/SP.

Os outros trés links de dados compartilhados (ADSL) irdo ser utilizados na
sede do DAAE e no Centro de Atendimento ao cliente DAAE (CAUD), localizados
respectivamente nos enderecos Rua Domingos Barbieri 100 - CEP. 14.802-510
Araraquara/SP e Rua José Parisi, 331 — Vila Velosa. O primeiro devera ser instalado no Prédio
da Diretoria e sera compartilhado entre os dispositivos moveis dos Diretores e
Superintendente e dos computadores dos visitantes que utilizam o auditério da autarquia.
Isso se faz necessario pois, o sinal de telefonia movel é de baixa intensidade no prédio e, por
motivos de seguranca, estes dispositivos nunca devem na rede principal de dados da

autarquia.
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O segundo link ADSL devera ser instalado no Centro de Convivéncia, onde
sera utilizado como um hotspot, local onde é possivel acessar internet Wi-Fi liberada para

uso pelos funcionarios da autarquia em seus horarios de descanso.

O terceiro link ADSL devera ser instalado no Centro de Atendimento ao
Cliente do DAAE (CAUD), onde sera utilizado como um hotspot, local onde é possivel acessar

internet Wi-Fi liberada para uso pelos clientes enquanto aguardam atendimento.

Os bens e servicos sao considerados:

“comuns” pois se enquadram-se na classificagdo nos termos do inciso XIII
do artigo 6° da Lei Federal n° 14.133/2021 "aqueles cujos padrbes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacbes usuais
de mercado”.

2. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

O objeto a ser licitado, pelas suas caracteristicas e com bases nas
justificativas acima mencionadas, possui NAO POSSUI NATUREZA CONTINUADA, NAO
HAVENDO NECESSIDADE DE PRORROGACAO CONTRATUAL PARA ALEM DA VIGENCIA
COMUM, CONFORME PREVISTO NA LEI N° 14.133/2021.

Para que o presente servico seja contratado e corretamente prestado

existem requisitos minimo para sua satisfacao, tais como:

e A contratada devera fornecer acesso a Internet com IP fixo para a ETRS via
fibra optica, com servico de instalacdo, fornecimento de material e
equipamento, com velocidade de 100 Mbps tanto para download quanto
para upload sendo full duplex, com garantia de banda de 60% e SLA
(Acordo de Nivel de Servico) de 24 horas para resolucéo;

e A contratada devera fornecer acesso a Internet com link compartilhado
(ADSL) para o prédio da Diretoria via fibra Optica ou par metalico, com
servico de instalacdo, fornecimento de material e equipamento, com

velocidade de 500 Mbps, com garantia de banda de 80%, sinal WI-FI nas
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bandas 2.4 GHz e 5 GHz e indisponibilidade maxima de 72 horas para o
Servico;

A contratada devera fornecer acesso a Internet com links compartilhados
(ADSL) para os Hotspots localizados na Sede do DAAE e no Centro de
Atendimento DAAE (CAUD) via fibra 6ptica ou par metalico, com servico
de instalagcdo, fornecimento de material, software de gerenciamento e
equipamento, com velocidade de 500 Mbps, com garantia de banda de
90%, sinal WI-FI nas bandas 2.4 GHz e 5 GHz e indisponibilidade maxima
de 72 horas para o servico;

Os equipamentos necessarios deverao ser fornecidos em comodato, sendo
de responsabilidade da CONTRATADA manter os equipamentos em
funcionamento;

Todos os custos de instalagdo, equipamentos, materiais e infraestrutura
necessaria serdo por conta da CONTRATADA.

A contratada prestard os servicos de manutencdo dos links de acesso a

internet e de todos os equipamentos fornecidos;

Os servicos de acesso a internet ficardo ativos na modalidade 24h/dia,
7dias/semana, sem a necessidade de procedimentos para
conexdo/desconexdao. Ndo haverd nenhum tipo de restricdo de uso,
operando 24h/dia, 7 dias/semana, sem limite de quantidade de dados
trafegados, nem restricdo de tipo de dados trafegados, porta l6gica ou
servico, devendo ser considerada a banda disponivel em cada acesso;

A contratada devera disponibilizar suporte técnico em horario comercial (7
dias por semana), via telefone, através de ligacdo gratuita tipo 0800, com
atendimento as chamadas em lingua portuguesa;

A empresa fornecedora devera possuir Licenca para Servicos de
Comunicagdao Multimidia — SCM conforme resolucdo da Anatel n°
272/2001;

A data para conclusdo da instalacao dos links (incluindo teste e ajustes) da

ETRS e ADSL da Diretoria sera 01 de julho de 2024;
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e O prazo maximo para entrega de ambos os links de Hotspot, serd de 30
(trinta) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato.

O servico solicitado neste estudo ndo possui natureza continuada, sendo sua
implantacao realizada conforme cronograma especificado em termo de referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
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Contratacdo de empresa para fornecimento de servigos de link de dados
para o acesso a rede mundial de computadores, com o fornecimento de equipamento em
regime de comodato, para atender as necessidades do Departamento Auténomo de Agua
Esgoto na ETRS e na Sede Administrativa.

O motivo dessa contratagao é fornecer servigos de internet de forma segura

afim de estabelecer uma comunicagdo VPN entre os computadores do DAAE e da ETRS,
servicos de internet com WI-FI para os dispositivos mdveis no prédio da Diretoria e para um
ponto Hotspot utilizado pelos funcionarios no Centro de Convivéncia.

Os links deverao estar funcionando plenamente em 1 de julho de 2024.

Os links para Hotspot deverao ser entregues em 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da assinatura do contrato.
O contrato sera valido pelo prazo de 12 meses, podendo ser prorrogado

por iguais e sucessivos periodos até o limite de 48 meses.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

e 01 (um) link de internet com IP fixo na ETRS.

e 01 (um) link banda larga (ADSL)com WI-FI para o prédio da
Diretoria do DAAE.

e 02 (dois) links banda larga (ADSL)com WI-FI para Hotspot na Sede
do DAAE e CAUD.

5. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Com base na pesquisa realizada no Painel de Precos, verificou-se:

- Link ETRS —Valor Mensal R$ 400,00 —Valor Anual R$ 4.800,00
- Link Diretoria — Valor Mensal R$ 270,00 —Valor Anual R$ 3.240,00
- Links Hotspots —Valor Mensal R$ 1.599,80 —Valor Anual R$ 19.197,60

- Instalacdo Hotspots — Valor Unico R$ 5.700,00

6. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO (OU NAO) DA SOLUCAO
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Em regra, conforme § 2° do art. 40 da Lei n. 14.133/2021, os
servicos/compra deverao ser divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e
economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento
dos recursos disponiveis no mercado e a ampliacdo da competitividade sem perda da
economia de escala.

7. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao se verifica-se contratagcdes correlatas nem interdependentes para a
viabilidade e contratacdo desta demanda.

8. DECLARACAO DE VIABILIDADE (OU NAO) DA CONTRATACAO

Os estudos preliminares evidenciaram que a contratacao da solucao,
mostra-se possivel tecnicamente e fundamentadamente necessaria. Visto que o fornecimento
de internet atendera a necessidade de acesso seguro entre os computadores da ETRS e a
rede de dados do DAAE, bem como o acesso WI-FI para dispositivos moéveis na sede do
DAAE e CAUD.

Araraquara, 27 de Marco de 2024

David Wilian Quitério José Luiz Ferreira Cunha
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