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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Objeto: contratacdo de instituicdo financeira para prestagdo de servicos

bancarios de arrecadagdo de contas de agua, esgotos e demais receitas de
titularidade do D.A.AE. - Departamento Autdnomo de Agua e Esgotos de
Araraquara, através de documentos na modalidade cédigo de barras no padrdo
FEBRABAN, por intermédio da Rede Lotérica.
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

INTRODUGAO

O Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Formalizagdo da Demanda, bem
como demonstrar a viabilidade técnica e econémica das solugdes identificadas, fornecendo
as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagdo.

1. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A necessidade da contratacio se evidencia na andlise da porcentagem de
contas recebidas através da Rede Lotérica, onde corresponde 26% da arrecadagdo através
da modalidade codigo de barras, portanto a contratacdo facilitarda do processo de
arrecadacdo oferecendo um melhor atendimento aos consumidores.

2. REQUISITOS DA CONTRATACAO

O objeto a ser licitado, pelas suas caracteristicas e com bases nas
justificativas acima mencionadas, possui NATUREZA CONTINUADA, PODENDO SER

PRORROGAVEL, CONFORME PREVISTO NA LEI N2 14.133/2021.
Para que o presente servico seja contratado e corretamente prestado

existem requisitos minimo para sua satisfacdo, tais como:

- Recebimento das contas de dgua, esgoto e demais receitas do DAAE na Rede Lotérica,
indispensavel conforme descrito na necessidade de contratagao;

- O repasse de arrecadagdo, com respectiva prestagdo de contas por transmissdo eletronica
de dados, em favor da CONTRATANTE, deveréd ser realizado de forma centralizada pela
CONTRATADA;

- A CONTRATADA ndo poder3 restringir a arrecadagdo de contas de dgua, esgotos e demais

receitas da CONTRATANTE, de clientes e ndo clientes das respectivas instituicdes, nem tédo
pouco reduzir o horério de recebimento desses documentos.
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3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

" Contratacdo de instituicdo financeira para prestagdo de servigos bancarios
de arrecadagdo de contas de dgua, esgotos e demais receitas de titularidade do D.A.A.E. -
Departamento Autdnomo de Agua e Esgotos de Araraquara, através de documentos na
modalidade cddigo de barras no padrdo FEBRABAN, por intermédio da Rede Lotérica, na
quantidade de 25.000 contas/més, por um periodo de 12 meses, prorrogdveis por igual
periodo até o limite de 60 meses. Para tanto, a CONTRATADA devera:

— Arrecadar as contas de &gua, esgoto e demais receitas através dos documentos emitidos
pela CONTRATANTE, no padrio FEBRABAN, que estejam com todos os campos de
informagdes obrigatdrios devidamente preenchidos, sem emendas ou rasuras, por qualquer
canal de atendimento pelo qual se processe o pagamento, nos termos deste CONTRATO,
inclusive apds o vencimento;

— Arrecadar em toda sua Rede Lotérica, inclusive as que vierem a ser inauguradas, apos a
assinatura do CONTRATO;

— Apresentar 3 CONTRATANTE, no ato da assinatura do CONTRATO, meios necessarios a
implementacdo da prestagdo de servigos ora contratada, em especial o programa de
transmissdo eletrdnica de dados a ser utilizado e a relagdo de todas as unidades
arrecadadoras no Municipio de Araraquara, informando na vigéncia do CONTRATO qualquer
alteragdo que venha a ocorrer;

— Comunicar formalmente a CONTRATANTE, com a maior brevidade possivel, a ocorréncia
de avarias, danos, reparacdes ou modificacdes ocorridas no sistema de recolhimento da
CONTRATADA, que resultem em descontinuidade de arrecadacdo em modalidade de
pagamento colocado & disposi¢do do consumidor, ou na modificagdo de qualquer processo
que tenha reflexo nos servicos objeto do CONTRATO;

— Obter as informagBes nos documentos de arrecadacdo pela leitura do cédigo de barras no
padrdo FEBRABAN ou pela digitagdo da respectiva representagdo numérica;

— N&o cobrar, em hipétese alguma, qualquer taxa ou tarifa do consumidor e/ou devedor,
pela recepgdo, processamento e pagamento de suas obrigagdes;
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— Manter os documentos de arrecadagdo arquivados, preferencialmente, por um periodo de
90 (noventa) dias;

— Enviar 8 CONTRATANTE, no primeiro dia Gtil subsequente a arrecadagdo, arquivo(s) digital
de retorno, com os recebimentos do dia Gtil anterior por documentos com cédigo de barras,
através de programa de transmissdo eletrdnica de dados;

— Arcar com os eventuais custos do referido programa de transmissdo eletronica de dados;

— Efetuar o repasse do produto da arrecadacdo das contas de agua, esgoto e demais
receitas da CONTRATANTE, através do Sistema de Pagamentos Brasileiro — SPB, até o
terceiro dia Util $eguinte a data de arrecadagdo, a crédito da conta 006-00000014-4, agéncia
0282-8, da Caixa Econdmica Federal;

— Remeter, em caso de incorrecdo de dados, as informag&es regularizadas no prazo de 02
(dois) dias Uteis, contado a partir do horério de recebimento da comunicagdo de rejeigéo,
sem prejuizo das penalidades previstas no CONTRATO;

— Remunerar 3 CONTRATANTE, no caso do produto da arrecadagdo didria ndo ser repassado
no prazo determinado no inciso XVII, do dia util seguinte ao prazo previsto até o dia do
efetivo repasse, com base na variagio da Taxa Referencial de Titulos Federais, do dia util
anterior ao do repasse, exceto quando da ocorréncia de feriado, onde a CONTRATANTE
mantém a centraliza¢do do repasse;

— Comunicar 3 CONTRATANTE, quando constatar que o valor repassado decorreu de
pagamento indevido, realizado mediante fraude perpetrada por qualquer meio de
pagamento ou erro de processamento/digitagdo do codigo de barras, solicitando o
reembolso da respectiva importincia, mediante apresentagdo de pedido especifico,
acompanhado da documentagdo comprobatéria da ocorréncia;

- Cumprir as normas estabelecidas na legislagdo especifica do Municipio, bem como nos
instrumentos normativos que vierem a ser publicados para regular o procedimento
concernente aos servicos de arrecadacéio objeto do CONTRATO, o que dependera de prévia
ciéncia das partes, por escrito;
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- Fornecer 3 CONTRATANTE, obrigatoriamente nas eventuais renovagdes de contratos e/ou
sempre que solicitadas, certidBes negativas de encargos trabalhistas, fiscais e
previdenciarios;

~ Disponibilizar & CONTRATANTE, os documentos e as informagfes necessdrias para a
verificacdo dos procedimentos de arrecadagdo, ficando a CONTRATADA obrigada a resolver
eventual irregularidade, inclusive reprocessando a informag¢do contida nos arquivos
auditados, no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

— Manter as informacdes de transmissdo de arrecadagdo em meio eletrénico por um
periodo minimo de 30 (trinta) dias;

— Reenviar os arquivos de retorno em até 02 (dois) dias corridos sempre que solicitado pela
CONTRATANTE;

— Informar os nimeros para contato telefénico com as centrais de apoio aos servigos de
transmissdo dos arquivos de retorno, bem como os enderegos eletrénicos também utilizados
pelas mesmas, e ainda atualiza-los sempre que houver modificagdes destes;

— Recusar o recebimento quando o documento de arrecadagdo for impréprio ou contiver
rasuras, emendas e/ou quaisquer impeditivos para leitura do cddigo de barras.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Com base nos histéricos de contas arrecadadas através da Rede
Lotérica nos ultimos 2 anos, estima-se uma quantidade de 25.000 contas/més, o que justifica
a quantidade de 300.000 pelo periodo de 12 meses.

Para definir a quantidade, analisou-se os histéricos de contas recebidas
nos anos de 2022 e 2023, onde constatou-se que nos ultimos anos a arrecadagdo através da
Rede Lotérica vem apresentando uma pequena queda na média de contas arrecadadas por
més, como demonstram planilhas em anexo. Sendo assim, manteve-se a quantidade média
de contas arrecadadas entre os dois Ultimos anos, conforme memdria de cdlculo anexa
(Anexos Il e ll).
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5. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Com base no valor da tarifa ofertado pela Caixa Econdmica Federal, cujo
valor é de RS 2,48 por conta arrecadada, verificou-se que o valor estimado da referida
contratacdo é de RS 744.000,00 pelo periodo de 12 meses, anexando-se ao presente os e-
mails, bem como a memodria de calculo (Anexo lil).
6. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO (OU NAO) DA SOLUCAO

N3o se aplica.

7. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Ndo se verifica-se contratacdes correlatas nem interdependentes para a
viabilidade e contratagdo desta demanda.
8. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Os estudos preliminares evidenciaram que a contratagdo da solugdo

mostra-se possivel tecnicamente e fundamentadamente necessaria. Diante do exposto,
declara-se ser vidvel a contratagdo pretendida.

Araraquara, 04 de janeiro de 2024.
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Claudia Marisa Marcandalli RN@WﬁpWemuri

Coord. UGF Gerente de Fihancas
Responsavel pela Responsavel pela
Elaboragdo ETP Elaboragdo ETP
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