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ANEXO I

TERMO DE REFERÊT.¡CI¡

I. DO OBJETO

1.1 - O objeto do presente termo é a contrataçäo de instituiçäo financeira para
prestaçäo de serviços bancários de arrecadaçäo de contas de água, esgotos e
demaið receitas de titularidade do D.A.A.E. - Departamento Autônomo de Agua e
Esgotos de Araraquara, aqui definido como CONTRATANTE, através de
documentos na modalidade código de barras no padräo FEBRABAN, por intermédio
da Rede Lotérica.

1.2 - Julgamento: Näo se aplica.

1.3 - Prazo de Execuçäo: O Contrato decorrente deste Termo de Referência terá
vigência de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato, podendo
ser prorrogado por sucessivos períodos, limitado ao total de 60 (sessenta) meses.

2. DA JUST|FTCATIVA DA CONTRATAçÃO

2.1 - Manutençäo das atividades arrecadatórias pela CONTRATANTE, bem como a
facilitaçäo do processo de arrecadaçäo e o melhor atendimento aos consumidores,
visto que 260/o da arrecadação através de documentos na modalidade código de
barras deste Departamento se dá através da Rede Lotérica.

3. DA ESTTMATTVA DE PREçOS

3.1 - O valor estimado para a contrataçåo do objeto acima, por um período de 12

meses, com base no valor ofertado pela Caixa Econômica Federal é de:

R$ 744.000,00 (Setecentos e quarenta e quatro mil reais)

3.2 O(s) valo(es) apresentados na Planilha Estimativa de Preços, foram
calculados utilizando-se o critério de menor preço obtido.

4. DA ESPECTFTCAçÃO DO OBJETO

4.1 - ACONTRATADA prestará serviços de arrecadaçäo de contas de água, esgoto
e demais receitas municipais de titularidade da CONTRATANTE, de acordo com as
estipulações do Edital e do Contrato,

4.1.1 - A prestação dos serviços de arrecadaçäo de documentos na modalidade
código de barras no padräo FEBRABAN será realizada pela GONTRATADA, através
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da Rede Lotérioa.

4.'1.2 - O repasse de arrecadaçäo, com respectiva prestaçäo de contas por

transmissäo eíetrônica de dados, em favor da CONTRATANTE, deverá ser realizado

de forma centralizada pela CONTRATADA.

4.1.1 - A CONTRATADA näo poderá restringir a arrecadação de contas de água,

esgotos e demais receitas da CONTRATANTE, de clientes e näo clientes das

rejpectivas instituiçöes, nem täo pouco reduzir o horário de recebimento desses

documentos.

4.2 - São obrigações da GANTRATADA:

| - Arrecadar as contas de água, esgoto e demais receitas através dos documentos

emitidos pela GONTRATANiE, no padräo FEBRABAN, que estejam com todos os

campos àe informações obrigatórios devidamente preenchidos, sem emendas ou

,asuras, por qualquer canal dé atendimento pelo qual se processe o pagamento, nos

termos deste CONTRATO, inclusive após o vencimento;

ll - Arrecadar em toda sua Rede Lotérica, inclusive as que vierem a ser

inauguradas, após a assinatura do CONTRATO;

lll - Apresentar à CONTRATANTE, no ato da assinatura do CONTRATO, meios

necessãrios à implementaçäo da prestaçäo de serviços ora contratada, em especial

o programa de transmissãô eletrônica de dados a ser utilizado e a relaçäo de todas

as unidades arrecadadoras no Município de Araraquara, informando na vigência do

CONTRATO qualquer alteraçäo que venha a ocorrer;

lV - Comunicar formalmente a CONTRATANTE, com a maior brevidade possível, a

ocorrência de avarias, danos, reparaçöes ou modificaçöes ocorridas no sistema de

recolhimento da CONTRATADA, que resultem em descontinuidade de arrecadação

em modalidade de pagamento colocado à disposiçäo do consumidor, ou na

modificaçäo de qualquer processo que tenha reflexo nos serviços objeto do

CONTRATO;

V - Obter as informaçÕes nos documentos de arrecadaçäo pela leitura do código de

barras no padrão ÉegnngnN ou pela digitaçäo da respectiva representaçäo

numérica;

Vl - Näo cobrar, em hipótese alguma, qualquer taxa ou tarifa do consumidor e/ou

devedo¡ pela recepçäo, processamento e pagamento de suas obrigações;

Vll - Manter os documentos de arrecadaçäo arquivados, preferencialmente, por um

perlodo de 90 (noventa) dias;

Vlll - Enviar à CONTRATANTE, no primeiro dia Útil subsequente a arrecadação,
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arquivo(s) digital de retorno, com os recebimentos do dia útil anterior por

documentos com código de barras, através de programa de transmissäo eletrônica
de dados;

lX - Arcar com os eventuais custos do referido programa de transmissão eletrônica

de dados;

X - Efetuar o repasse do produto da arrecadação das contas de água, esgoto e

demais receitas da CONTRATANTE, através do Sistema de Pagamentos Brasileiro

- SPB, até o terceiro dia útil sequinte à data de arrecadação, a crédito da conta 006-

00000014-4, agência 0282'8, da Caixa Econômica Federal;

Xl - Remeter, em caso de incorreção de dados, as informações regularizadas no

p¡¿zo de 02 (dois) dias riteis, contado a partir do horário de recebimento da

bomunicaçäo de rejeiçäo, sem prejuízo das penalidades previstas no CONTRATO;

Xll - Remunerar à CONTRATANTE, no caso do produto da arrecadaçäo diária näo

ser repassado no ptazo determinado no inciso XVll, do dia útil seguinte ao prazo

previsio até o dia do efetivo repasse, com base na variaçäo da Taxa Referencial de

îítulos Federais, do dia útil anterior ao do repasse, exceto quando da ocorrência de

feriado, onde a CONTRATANTE mantém a centralizaçäo do repasse;

Xlll - Comunicar à CONTRATANTE, quando constatar que o valor repassado

decorreu de pagamento indevido, realizado mediante fraude perpetrada por qualquer

meio de pagamento ou erro de processamento/digitaçäo do cÓdigo de barras,

solicitando o reembolso da respectiva importância, mediante apresentaçäo de

pedido especlfibo, acompanhado da documentaçäo comprobatória da ocorrência;

XIV - Cumprir as normas estabelecidas na legislaçäo específica do Município, bem

como nos instrumentos normativos que vierem a ser publicados para regular o

procedimento concernente aos serviços de arrecadação objeto do CONTRATO, o
que dependerá de prévia ciência das partes, por escrito;

XV - Fornecer à CONTRATANTE, obrigatoriamente nas eventuais renovaçöes de

contratos e/ou gempre que solicitadas, certidões negativas de encargos trabalhistas,

fiscais e previdenciários;

XVI Disponibilizar à CONTRATANTE, os documentos e as informaçöes

necessárias para a verificação dos procedimentos de arrecadaçäo, ficando a

CONTRATADA obrigada a resolver eventual irregularidade, inclusive reprocessando

a informaçäo contida nos arquivos auditados, no prazo máximo de 30 (trinta) dias;

XVll - Manter as informaçöes de transmissäo de arrecadação em meio eletrônico
por um período mínimo de 30 (trinta) dias;

Xvlll - Reenviar os arquivos de retorno em até 02 (dois) dias corridos sempre que

¿["u'

ffi

3-6



Departamento Autônomo de Agua e Esgo__tos
' ñua Domingos Barbierj, 100 - Caìxa Poslê|, 380 - CEP 14802-510 - Araraquara-SP

Fone: (16) 3324-9555 -Atendimento: 08007751595
CNPJ 44.239.770/0001-67 - lnscriçåo Estaduâl: lsento

www.daaeararaquara.com. br

4,4. Säo obrigaçöes da CONTRATANTE:

| - Expedir normas e procedimentos de verificação e controle da consistência das

informaçöes relativas å arrecadação das contas de água, esgoto e demais receitas

da CONTRATANTE;

ll - Especificar o protocolo de comunicaçäo a ser utilizada na transmissåo eletrônica

de dados;

lll - Estabelecer as especificaçöes técnicas para a captura e envio das informaçöes'

conforme as condiçöes estabelecidas no padräo FEBRABAN de código de barras;
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solicitado pela GONTRATANTE;

XIX - lnformar os números para contato telefônico com as centrais de apoio aos

serviços de transmissão dos arquivos de retorno, bem como oS endereços

eletrõnicos também utilizados pelas mesmas, e ainda atualizá-los sempre que

houver modificações destes;

XX - Recusar o recebimento quando o documento de arrecadaçäo for impróprio ou

contiver rasuras, emendas e/ou quaisquer impeditivos para leitura do código de

barras;

4.3 - É vedado à CONTRATADA:

| - Utilizar, revelar ou divulgar, no todo ou em parte, ainda que para uso interno,

informaçöes ou documentos vinculados à prestaçäo de serviços para o

CONTRATANTE;
il - Deduzir valores na conta bancária, sem proceder a posterior comunicaçäo ao

CONTRATANTE.
lll - Receber o pagamento de contas de água, esgoto e demais receitas mediante

cheque, que näo se¡a Oo próprio consumidor e/ou com valor diferente do documento

de arrecadaçäo e sem vinculaçäo ao pagamento, mediante anotaçäo em seu verso

da matrícula e da referência Paga.

S 1o - O valor do cheque acolhido pela CONTRATADA e eventualmente näo honrado

ãeverá ser debitado da conta 006'00000014'4, agência 0282'8, da Gaixa

Econômica Federal.

S 2o - O cheque deverá ser entregue à CONTRATANTE, mediante assinatura de

[rotocolo, no prazo máximo de 10 dias, contados a partir da data da devoluçäo pelo

Banco sacado.

lV - Remunerar a CONTRATADA pelos serviços efetivamente prestados, conforme

a Cláusula 4.2 deste Termo de Referência;
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V - Colocar à disposiçäo dos consumidores as informaçöes necessárias para que

estes possam efetuar seus pagamentos, responsabilizando-se pelas declarações,
cálculos, valores, juros, correção monetária e outros elementos consignados nos

documentos de arrecadaçäo.

6. DA HABTLTTAçÃO TÉCNCA

6.1 - Cumprir as normas estabelecidas na legislação específica do Município de

Araraquara e do Banco Central do Brasil, referente ao recebimento de contas na

modalidade de código de barras, bem como nos instrumentos normativos que

vierem a ser publicados para regular o procedimento concernente aos serviços de

arrecadaçäo, o que dependerá da prévia ciência das partes, por escrito.

6.2 Para a comprovaçäo da CAPACIDADE TÉCNICA OPERACIONAL, a

proponente deverá apresentar documento expedido que comprove o desempenho
exclusivo de atividade pertinente e compatível com o objeto dessa licitaçäo que é: a
contrataçäo de instituiçäo financeira para prestaçäo de serviços bancários de

arrecadaçäo de contas de água, esgotos e demais receitas de titularidade da

CONTRATANTE, através de documentos na modalidade código de barras no padräo

FEBRABAN, por intermédio da Rede Lotérica.

6.3 - Registro ou inscrição da proponente na entidade profissional competente, da

localidade da sede da Proponente.

7. FORMA DE PAGAMENTO

A contratada deverá debitar o valor correspondente à tarifa contratada, no terceiro
dia útil subsequente a data da arrecadaçäo, na conta 006'00000014'4, agência
0282-8, da Caixa Econômica Federal.

8. CONDrçÖeS Oe RECEBIMENTO

Näo será considerada como repassada a arrecadação:

| - Enquanto o arquivo das transações remetido pela CONTRATADA não for
recebido pelo CONTRATANTE;
ll - Quando o valor constante do arquivo das transaçöes for diferente do valor
depositado, e enquanto perdurar a irregularidade.

$ 1o - O repasse de que trata o lnciso X, da Cláusula 4.2 deverâ corresponder ao

valor da arrecadação;
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S 2o Havendo qualquer divergência apurada pela CONTRATANTE, a

COnfnefnOa terá 02 (dois) dias riteis para efetuar a correção após a

comunicaçäo, corrigindo-se a diferença apurada no valor do repasse seguinte'

9. DA GESTÃO DO CONTRATO

9.1 - O gerenciamento das obrigaçöes contratuais, objeto desta licitação, será

efetuado [ela Gerência de Finanças sob fiscalizaçäo direta da Servidora Claudia
Marisa Marcandalli, Coordenadora da Unidade de Gestäo Financeira, como

representante da Administraçäo do DAAE, responsável por toda e qualquer açäo de

orientaçäo geral, acompanhamento e fiscalizaçäo do cumprimento contratual.

Apontada alguma irregularidade, a Gerência comunicará por escrito à Autoridade

Superior para as devidas providências cablveis para a satisfatória execução do

Contrato.

10. DA EXECUçÃO DOS SERVIçOS

10.1 - Constatada qualquer irregularidade na prestaçäo dos serviços da presente

licitação, a licitante será obrigada a adequar os serviços prestados, sob pena de

sujeiiar-se näo.apenas à aplicaçäo das multas e demais penalidades previstas no

lnétrumento Convocatório, mas também às sanções constantes do Código de

Defesa do consumidor e demais legislaçöes aplicáveis à espécie.

10.2 - Havendo rejeiçäo dos serviços, no todo ou em parte, a licitante deverá refazë-

los dentro do praio estipulado pela gerência requisitante, contados da notificaçäo
por escrito.

10.3 - O objeto desta licitaçäo, só poderá ser efetuado pela licitante que

efetivamente se habilitou para a participação do certame, näo podendo transferir

esta incumbência a outras empresas, mesmo que essas empresas façam parte do
grupo societário.

11. DOCUMENTOS EM ANEXO

. Anexo ll - Planilha de históricos

. Anexo lll - Planilha de memória de cálculo

Gerência de Finanças
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Primeiramente obteve-se a quantidade de contas recebidas, sendo que no ano de 2O22 loram recebidas
311.951 contas e no ano de 2Q23, foram recebidas 280.111. As médias de contas recebidas mensalmente
durante os anos de2O22 e 2023 foram de 25.996 e23.342, respectivamente.

Nos últimos anog a arrecadaçäo através da Rede Lotérica vem apresentando uma pequena queda na média de

contas arrecadadas por mês, como demonstram planilhas em anexo. Sendo assim, manteve-se a quantidade

média de contas arrecadadas entre dois últimos anos, arredondando para 25,000 contas/mês.

Considerando que o valor unitário por conta recebida ofertado pela Caixa Federal é de RS 2,48, o

öä:tii::iï;;ä"*
n

Coord. Unid, Gestão Financeira

Perfodo 2022 2023 Total médla dos 2 últlmos anos Quantldade estlmada

Contas recebidas 311.951 280.111

Média mensal 25.996 23.342 49.338 24668,96



CONTAS RECI1BIDAS POR MODALIDADE E AGENTE ARRECADÄDOR

2tù23

N" de Contas
AGENTE ARRECADADOR por código de Percentuat

barras

No de Contas
por débito Percentual
automático

N" de Contas
Totâl Percentual

Caixa Econômica Federal

CEF Lotérica
Banco do Brasil S/A

BB Correspondente

Banco Bradesco S/A

Bradesco Correspondente

Santander PIX
Banco Santander @rasil) S/A
Santander Correspondente

Itarl Unibanco S/A

-ooperativa Sicredi
Banco Mercantil do Brasil S/A
Bancoob

69.494

280.1 r 1

r 1 7.1 8',l

6.721

82.844

9.114

153.595

128.331

1.218

72.4O3

17.144
57.682
92.060

6,390/o

25,1AYo

10,77vo

0,620/o

7,61%;0

o,840/o

14,11o/o

I t,'790/o

O,ll%o

6,690/o

7,580/o

5,300/"
8.460/o

4.818

0

54.801

0

26.981

0

0

51 .987

0

27.159

4.970
924

5.204

2,72o/o

o,ooo/o

30,990/"

o,ooo/"

7 5,260/o

o,ooo/"

o,ooo/o

29,400/"

o,ooo/"

7 5,360/"

2,810/o

o,52"/"
2-94o/"

74.312

280.1 1l

171 .982

6.721

109.825

9.114

153.595

180.3 18

1.218

99.962

22.114
s8.606
97.264

5,870/o

22,14o/o

73,590/o

0,530/o

8,680/o

O,72o/o

72,140/o

74,250/o

o,700/o

7,900/o
"t 

,7 50/o

4,630/o
7 -69o/"

TOTAL 1.088.298 100'O07o 776.844 lo0,o0yo 1.265.142 1o0,007o

t Distribuição das Gontas Recebidas por Agente Arrecadador
Código de Barras

2023

Banco do Brasil BB Banco Bradesco Bradesco
-:n^.Correspondente -t!:^, correspondenteto'77Yo o)ezv' 7'6t%o o)eq'"

CEF Lotérica
25,7496

Caixa Econômica
Federal
6,39%

Banco Mercantil
do BrasilS/A

5,3OYo

Santander PIX
Í4,7-L%

Banco
Santander
(Brasil) S/A

Itaú Unibanco S/ A LL'79YI
6,69Yo Santander

Cooperativa CorresPondent'

sicredi o'lL%o

1,,58Yo

Bancoob
8,46Yo



CONTAS RECEBIDAS POR MODALIDADE E AGENTE ARRDCADADOR

2t22

AGDNTE ARRECADADOR
Nn de Contas
por código de Percentual

barras

Nn de Contas
por débito Percentual
automático

No de Contas
Total Percentual

Caixa Econômica Federal

CEF Lotérica

Ranco do Brasil S/A

Banco Bradesco S/A

Banco Santander @rasil) S/A

Santander PfX

Itarl Unibanco S/A

Cooperativa Sicredi

Banco Mercantil do Brasil S/A

rìancoob

74.356

3l r.95r

142.582

114.906

139.329

9.510

8 t .395

16.902

8.431

154.090

5.132

0

51.49s

26.465

53.947

0

27,366

5.214

535

4.416

79.488

3l I .951

194.O77

1 41 .3'11

193.276

9.510

108.761

22.116

8.966

1s8.506

7,060/o

29,61Yo

13,s3vo

to,91vo

13,230/0

0,90o/"

7,73yo

1,60v"

0,809/0

14,63Yo

2,94vo

0,00vo

29,50Yo

1 5,16Yo

30,90vo

O,OOo/o

15,68yo

2,99Vo

o,31vo

2,53vo

6,47Vo

25,40Vo

15,80%;o

11 ,51o/"

15,74Vo

o,'77"/"

8,86Vo

1,80Yo

O,73Vo

12,91V"

TOTAL 1.053.452 100'000/" 174.510 100,00olo 7.228.022 100'0070

d*"*'
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Distribuição das Gontas Recebidas por Agente Arrecadador
Gódigo de Barras

2022
rquðFa

Banco do Brasil
s/A

L3,53Yo

Banco
Bradesco S/A

LO'gLYo

CEF Lotérica
29'6LYo

Caixa Econômica
Federal
7,O6yo

Banco Santander
(Brasil) S/A

t3,23yo

Santander PIX
o,9oTo

Itaú Unibanco S/A

Bancoob
L4,63Yo

Banco Mercantil 7'73Yo

do Brasil S/A
o'8oro cooperativa

Sicredi
7.'6OYo


