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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

1.1 — O objeto do presente termo é a contratagéo de instituigdo financeira para
prestacdo de servigos bancéarios de arrecadacéo de contas de agua, esgotos e
demais receitas de titularidade do D.AA.E. - Departamento Auténomo de Agua e
Esgotos de Araraquara, aqui definido como CONTRATANTE, através de
documentos na modalidade codigo de barras no padrdo FEBRABAN, por intermedio
da Rede Lotérica.

1.2 — Julgamento: Nao se aplica.

1.3 — Prazo de Execucao: O Contrato decorrente deste Termo de Referéncia tera
vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato, podendo
ser prorrogado por sucessivos perfodos, limitado ao total de 60 (sessenta) meses.

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1 - Manutencgéo das atividades arrecadatérias pela CONTRATANTE, bem como a
facilitagéo do processo de arrecadagdo e o melhor atendimento aos consumidores,
visto que 26% da arrecadagao através de documentos na modalidade codigo de
barras deste Departamento se da através da Rede Lotérica.

3. DA ESTIMATIVA DE PRECOS

3.1 — O valor estimado para a contratagdo do objeto acima, por um periodo de 12
meses, com base no valor ofertado pela Caixa Econémica Federal € de:

R$ 744.000,00 (Setecentos e quarenta e quatro mil reais)
3.2 — O(s) valor(es) apresentados na Planilha Estimativa de Pregos, foram
calculados utilizando-se o critério de menor prego obtido.
4. DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO
4.1 — A CONTRATADA prestara servigos de arrecadagéo de contas de agua, esgoto
e demais receitas municipais de titularidade da CONTRATANTE, de acordo com as

estipulagdes do Edital e do Contrato.

4.1.1 - A prestagdo dos servicos de arrecadagdo de documentos na modalidade
cédigo de barras no padrdao FEBRABAN sera realizada pela CONTRATADA, atraves
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da Rede Lotérica.

41.2 - O repasse de arrecadagdo, com respectiva prestacdo de contas por
transmiss&o eletronica de dados, em favor da CONTRATANTE, devera ser realizado
de forma centralizada pela CONTRATADA.

4.1.3 - A CONTRATADA n3o poder4 restringir a arrecadagéo de contas de agua,
esgotos e demais receitas da CONTRATANTE, de clientes e nao clientes das
respectivas instituigdes, nem tdo pouco reduzir o horario de recebimento desses
documentos.

4.2 - Sdo obrigagdes da CANTRATADA:

| — Arrecadar as contas de agua, esgoto e demais receitas através dos documentos
emitidos pela CONTRATANTE, no padréo FEBRABAN, que estejam com todos os
campos de informagdes obrigatérios devidamente preenchidos, sem emendas ou
rasuras, por qualquer canal de atendimento pelo qual se processe o pagamento, nos
termos deste CONTRATO, inclusive apés o vencimento;

Il — Arrecadar em toda sua Rede Lotérica, inclusive as que vierem a ser
inauguradas, ap6s a assinatura do CONTRATO;

Il - Apresentar & CONTRATANTE, no ato da assinatura do CONTRATO, meios
necessarios a implementagéo da prestagéo de servigcos ora contratada, em especial
o programa de transmisséo eletronica de dados a ser utilizado e a relagéo de todas
as unidades arrecadadoras no Municipio de Araraquara, informando na vigéncia do
CONTRATO qualquer alteragéo que venha a ocorrer,

IV = Comunicar formalmente a CONTRATANTE, com a maior brevidade possivel, a
ocorréncia de avarias, danos, reparacdes ou modificagdes ocorridas no sistema de
recolhimento da CONTRATADA, que resultem em descontinuidade de arrecadagéo
em modalidade de pagamento colocado a disposi¢gdo do consumidor, ou na
modificacdo de qualquer processo que tenha reflexo nos servicos objeto do
CONTRATO;

V — Obter as informagdes nos documentos de arrecadacéo pela leitura do codigo de
barras no padrao FEBRABAN ou pela digitagcdo da respectiva representacao
numérica;

VI — N&o cobrar, em hipétese alguma, qualquer taxa ou tarifa do consumidor e/ou
devedor, pela recepgéo, processamento e pagamento de suas obrigagoes;

Vil — Manter os documentos de arrecadacgéo arquivados, preferenciaimente, por um
periodo de 90 (noventa) dias;

VIl — Enviar & CONTRATANTE, no primeiro dia util subsequente a arrecadacéo,
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arquivo(s) digital de retorno, com os recebimentos do dia util anterior por
documentos com cddigo de barras, através de programa de transmiss@o eletronica
de dados;

IX — Arcar com os eventuais custos do referido programa de transmisséo eletrénica
de dados;

X — Efetuar o repasse do produto da arrecadacdo das contas de agua, esgoto e
demais receitas da CONTRATANTE, através do Sistema de Pagamentos Brasileiro
— SPB, até o terceiro dia Util sequinte a data de arrecadacéo, a crédito da conta 006-
00000014-4, agéncia 0282-8, da Caixa Econémica Federal;

Xl — Remeter, em caso de incorrecdo de dados, as informagdes regularizadas no
prazo de 02 (dois) dias Uteis, contado a partir do horario de recebimento da
comunicagao de rejei¢&o, sem prejuizo das penalidades previstas no CONTRATO;

Xl - Remunerar 8 CONTRATANTE, no caso do produto da arrecadagéo diaria néo
ser repassado no prazo determinado no inciso XVil, do dia util seguinte ao prazo
previsto até o dia do efetivo repasse, com base na variagao da Taxa Referencial de
Titulos Federais, do dia util anterior ao do repasse, exceto quando da ocorréncia de
feriado, onde a CONTRATANTE mantém a centralizagéo do repasse;

XIll — Comunicar 3 CONTRATANTE, quando constatar que o valor repassado
decorreu de pagamento indevido, realizado mediante fraude perpetrada por qualquer
meio de pagamento ou erro de processamento/digitagdo do codigo de barras,
solicitando 0 reembolso da respectiva importancia, mediante apresentagédo de
pedido especifico, acompanhado da documentagéo comprobatéria da ocorréncia;

XIV - Cumprir as normas estabelecidas na legislagéo especifica do Municipio, bem
como nos instrumentos normativos que vierem a ser publicados para regular o
procedimento concernente aos servigos de arrecadagéo objeto do CONTRATO, o
que dependera de prévia ciéncia das partes, por escrito;

XV — Fornecer 3 CONTRATANTE, obrigatoriamente nas eventuais renovagdes de
contratos e/ou sempre que solicitadas, certidées negativas de encargos trabalhistas,
fiscais e previdenciarios,

XVI - Disponibilizar a8 CONTRATANTE, os documentos e as informacoes
necessarias para a verificagdo dos procedimentos de arrecadagao, ficando a
CONTRATADA obrigada a resolver eventual irregularidade, inclusive reprocessando
a informag&o contida nos arquivos auditados, no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

XVII - Manter as informagées de transmisséo de arrecadagcéo em meio eletronico
por um periodo minimo de 30 (trinta) dias;

XVIIl — Reenviar os arquivos de retorno em até 02 (dois) dias corridos sempre que
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solicitado pela CONTRATANTE;

XIX - Informar os nimeros para contato telefénico com as centrais de apoio aos
servicos de transmissdo dos arquivos de retorno, bem como 0s enderegos
eletrdnicos também utilizados pelas mesmas, e ainda atualiza-los sempre que
houver modificagdes destes;

XX — Recusar o recebimento quando o documento de arrecadagéo for impréprio ou
contiver rasuras, emendas e/ou quaisquer impeditivos para leitura do coédigo de
barras;

4.3 — E vedado a CONTRATADA:

| — Utilizar, revelar ou divulgar, no todo ou em parte, ainda que para uso interno,
informagdes ou documentos vinculados a prestagéo de servicos para o
CONTRATANTE;

Il — Deduzir valores na conta bancaria, sem proceder a posterior comunicagao ao
CONTRATANTE;

Il — Receber o pagamento de contas de agua, esgoto e demais receitas mediante
cheque, que n3o seja do proprio consumidor e/ou com valor diferente do documento
de arrecadacédo e sem vinculagdo ao pagamento, mediante anotacdo em seu verso
da matricula e da referéncia paga.

§ 1° - O valor do cheque acolhido pela CONTRATADA e eventualmente ndo honrado
devera ser debitado da conta 006-00000014-4, agéncia 0282-8, da Caixa
Econdémica Federal.

§ 2° - O cheque devera ser entregue a CONTRATANTE, mediante assinatura de
protocolo, no prazo maximo de 10 dias, contados a partir da data da devolugéo pelo
Banco sacado.

4.4. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

| - Expedir normas e procedimentos de verificacéo e controle da consisténcia das
informacdes relativas & arrecadagao das contas de agua, esgoto e demais receitas

da CONTRATANTE;

Il — Especificar o protocolo de comunicagéo a ser utilizada na transmisséo eletrénica
de dados;

lll — Estabelecer as especificagdes técnicas para a captura e envio das informacdes,
conforme as condicdes estabelecidas no padrao FEBRABAN de cédigo de barras;

IV — Remunerar a CONTRATADA pelos servigos efetivamente prestados, conforme
a Clausula 4.2 deste Termo de Referéncia,
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V — Colocar a disposicdo dos consumidores as informagdes necessarias para que
estes possam efetuar seus pagamentos, responsabilizando-se pelas declaragdes,
célculos, valores, juros, corre¢do monetaria e outros elementos consignados nos
documentos de arrecadacéo.

6. DA HABILITAGAO TECNICA

6.1 - Cumprir as normas estabelecidas na legislagdo especifica do Municipio de
Araraquara e do Banco Central do Brasil, referente ao recebimento de contas na
modalidade de cédigo de barras, bem como nos instrumentos normativos que
vierem a ser publicados para regular o procedimento concernente aos servigos de
arrecadacéo, o que dependera da prévia ciéncia das partes, por escrito.

6.2 — Para a comprovagdo da CAPACIDADE TECNICA OPERACIONAL, a
proponente devera apresentar documento expedido que comprove o desempenho
exclusivo de atividade pertinente e compativel com o objeto dessa licitagéo que é: a
contratagdo de instituicdo financeira para prestagdo de servicos bancarios de
arrecadagdo de contas de agua, esgotos e demais receitas de fitularidade da
CONTRATANTE, através de documentos na modalidade cédigo de barras no padrao
FEBRABAN, por intermédio da Rede Lotérica.

6.3 — Registro ou inscrigdo da proponente na entidade profissional competente, da
localidade da sede da Proponente.

7. FORMA DE PAGAMENTO

A contratada devera debitar o valor correspondente a tarifa contratada, no terceiro
dia util subsequente a data da arrecadagdo, na conta 006-00000014-4, agéncia
0282-8, da Caixa Econémica Federal.

8. CONDICOES DE RECEBIMENTO

Nio sera considerada como repassada a arrecadagao:

| — Enquanto o arquivo das transacdes remetido pela CONTRATADA néo for
recebido pelo CONTRATANTE;

Il — Quando o valor constante do arquivo das transagdes for diferente do valor

depositado, e enquanto perdurar a irregularidade.

§ 1° - O repasse de que trata o Inciso X, da Clausula 4.2 devera corresponder ao
valor da arrecadagéo;
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2° — Havendo qualquer divergéncia apurada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA tera 02 (dois) dias uteis para efetuar a correcdo apos a
comunicagao, corrigindo-se a diferenga apurada no valor do repasse seguinte.

9. DA GESTAO DO CONTRATO

9.1 — O gerenciamento das obrigagdes contratuais, objeto desta licitagéo, sera
efetuado pela Geréncia de Finangas sob fiscalizagéo direta da Servidora Claudia
Marisa Marcandalli, Coordenadora da Unidade de Gestdo Financeira, como
representante da Administragio do DAAE, responsavel por toda e qualquer acao de
orientacdo geral, acompanhamento e fiscalizagdo do cumprimento contratual.
Apontada alguma irregularidade, a Geréncia comunicara por escrito a Autoridade
Superior para as devidas providéncias cabiveis para a satisfatéria execugdo do
Contrato.

10. DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

10.1 - Constatada qualquer irregularidade na prestagdo dos servicos da presente
licitagdo, a licitante sera obrigada a adequar os servigos prestados, sob pena de
sujeitar-se nao apenas a aplicagédo das multas e demais penalidades previstas no
Instrumento Convocatério, mas também as sangbes constantes do Codigo de
Defesa do Consumidor e demais legislagdes aplicaveis a espécie.

10.2 — Havendo rejeigéo dos servigos, no todo ou em parte, a licitante devera refazé-
los dentro do prazo estipulado pela geréncia requisitante, contados da notificagao
por escrito.

10.3 — O objeto desta licitagdo, s6 podera ser efetuado pela licitante que
efetivamente se habilitou para a participacdo do certame, ndo podendo transferir
esta incumbéncia a outras empresas, mesmo que essas empresas fagam parte do
grupo societario.

11. DOCUMENTOS EM ANEXO

. Anexo |l — Planilha de historicos

. Anexo lll - Planilha de meméria de calculo

Geréncia de Finangas



Anexo | - Demonstracio do Célculo da Estimativa de Contas a Receber e Custo das Tarifas

Primeiramente obteve-se a quantidade de contas recebidas, sendo que no ano de 2022 foram recebidas
311.951 contas & no ano de 2023, foram recebidas 280.111. As médias de contas recebidas mensalmente
durante os anos de 2022 e 2023 foram de 25.996 e 23.342, respectivamente.

Perfodo 2022 2023 Total média dos 2 tltimos anos| Quantldade estimada
Contas recebidas 311,951 | 280.111
Média mensal 25.996 23.342 49.338 24668,96

Nos Ultimos anos a arrecadag8o através da Rede Lotérica vem apresentando uma pequena queda na média de
contas arrecadadas por més, como demonstram planilhas em anexo. Sendo assim, manteve-se a quantidade
média de contas arrecadadas entre dois dltimos anos, arredondando para 25.000 contas/més.

Considerando que o valor unitério por conta recebida ofertado pela Caixa Ecanémica Federal é de RS 2,48, 0

valor anual do contrato serd de RS 744.000,00.

Lo ieagopotll

Claudia Marisa

arcandalli

Coord. Unid. Gestdo Financeira




CONTAS RECEBIDAS POR MODALIDADE E AGENTE ARRECADADOR

2023
N° de Contas N° de Contas N° de Contas
AGENTE ARRECADADOR por cédigo de Percentual por débito Percentual Total Percentual
barras automatico
Caixa Econdmica Federal 69.494 6,39% 4.818 2,72% 74.312 5,87%
CEF Lotérica 280.111 25,74% 0 0,00% 280.111 22,14%
Banco do Brasil S/A 117.181 10,77% 54.801 30,99% 171.982 13,59%
BB Correspondente 6.721 0,62% 0 0,00% 6.721 0,53%
Banco Bradesco S/A 82.844 7,61% 26.981 15,26% 109.825 8,68%
Bradesco Correspondente 9.114 0,84% 0 0,00% 9.114 0,72%
Santander PTX 153.595 14,11% 0 0,00% 153.595 12,14%
Banco Santander (Brasil) S/A 128.331 11,79% 51.987 29,40% 180.318 14,25%
Santander Correspondente 1.218 0,11% 0 0,00% 1.218 0,10%
Ttati Unibanco S/A 72.803 6,69% 27.159 15,36% 99.962 7,90%
._,‘ooperativa Sicredi 17.144 1,58% 4.970 2,81% 22.114 1,75%
Banco Mercantil do Brasil S/A 57.682 5,30% 924 0,52% 58.606 4,63%
Bancoob 92.060 8.46% 5.204 2,94% 97.264 7.69%
TOTAL 1.088.298 100,00% 176.844 100,00% 1.265.142 100,00%
- Distribuicdo das Contas Recebidas por Agente Arrecadador
Cdédigo de Barras
2023
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CONTAS RECEBIDAS POR MODALIDADE E AGENTE ARRECADADOR

2022
N° de Contas N’ de Contas N° de Contas
AGENTE ARRECADADOR  por cédigo de Percentual por débito Percentual Total Percentual
barras automatico
Caixa Econémica Federal 74.356 7,06% 5.132 2,94% 79.488 6,47%
CEF Lotérica . 311.951 29,61% 0 0,00% 311.951 25,40%
Banco do Brasil S/A 142.582 13,53% 51.495 29,50% 194.077 15,80%
Banco Bradesco S/A 114.906 10,91% 26.465 15,16% 141.371 11,51%
Banco Santander (Brasil) S/A 139.329 13,23% 53.947 30,90% 193.276 15,74%
Santander PTX 9.510 0,90% 0 0,00% 9.510 0,77%
Ttati Unibanco S/A 81.395 7,73% 27.366 15,68% 108.761 8,86%
Cooperativa Sicredi 16.902 1,60% 5.214 2,99% 22.116 1,80%
Banco Mercantil do Brasil S/A 8.431 0,80% 535 0,31% 8.966 0,73%
B3ancoob ’ 154.090 14,63% 4.416 2,53% 158.506 12,91%
TOTAL 1.053.452 100,00% 174.570 100,00% 1.228.022 100,00%

¢
Distribuicdo das Contas Recebidas por Agente Arrecadador

Cdédigo de Barras
2022
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