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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada para manutencdes preventivas e corretivas

em aparelhos de ar condicionado do DAAE - Araraquara/SP.

Locais dos servicos: préprios do DAAE, conforme ANEXO Il — Locais e

Equipamentos:

Julgamento: sera considerado o menor preco GLOBAL;

Prazo de vigéncia: 12 meses da assinatura do contrato.

Garantia: servicos prestados de no minimo 03(trés) meses da data de
manutencao;

Pagamento: de acordo com o cronograma fisico financeiro dos servi¢cos

executados nas medi¢Bes mensais.

2. ESCOPO DE FORNECIMENTO:

Consiste na contratacdo de empresa especializada para execucdo de servigos de
manutencao preventiva e corretiva planejada em 120 aparelhos de ar condicionado tipo Split
High Wall e climatizador para painel sendo estas manutencdes realizadas em todos os
equipamentos TRIMESTRALMENTE durante o prazo de vigéncia do contrato, conforme
ANEXO Ill — Escopo de Fornecimento, compreendendo mé&o de obra especializada,
equipamentos, ferramentas, EPIs e EPCs necessarios a realizacao dos servigos, transporte,
carga e descarga e demais itens necessérios para realizacdo dos servi¢os, devendo ainda
considerar retirar e reinstalar o equipamento do local de operacéo.

A previsao é de realizar 40 manutenges MENSAIS, totalizando em 12 meses, 480
manutencdes preventivas obrigatoriamente, nos 126 equipamentos relacionados no Anexo

Il — Locais e Equipamentos.
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Em ocasido de manutencdo corretiva que necessite troca de pecas danificadas
necessarias para manutencao dos equipamentos, deverd ser encaminhada orcamento das
pecas com seu respectivo valor para aprovacdo do DAAE, que providenciara o empenho

para pagamento das pecas.

3. ESTIMATIVA DE PRECOS:

O valor total estimado para a execucdo dos servicos, conforme consulta realizada
pelo DAAE junto a empresas especializadas, consta do ANEXO |V — Estimativa de Precos,

sendo que, o valor total é de:

o R$ 120.000,00 (Cento e vinte mil reais)

A proponente devera apresentar proposta conforme os quantitativos constantes do
ANEXO V — Composicao de Precos, sendo que, o julgamento ir4 considerar o0 menor prego
GLOBAL e o DAAE fard o pagamento de acordo com o Cronograma Fisico Financeiro

apresentado e o servico e quantitativo efetivamente executado.

Nos custos apresentados pela proponente deverao estar inclusos todos os materiais,
mao de obra qualificada, equipamentos, ferramentas, recarga de gas, previsdo de aumento
de 20% decorrente de novos equipamentos para a instalacdo que for adquirida pelo
departamento e/ou mudancas de posicionamento de equipamentos de ar durante o contrato
(Retirada e instalacéo) considerando nos custos kits de instalacdo (suportes, buchas, canos
de cobre, complemento de carga de gas, etc...), aplicacdes, lancamentos, além de

encargos, leis sociais, BDI, taxas e impostos de sua responsabilidade;

4. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA QUANTO OS PRAZOS E FORMA DE
PRESTACAO DO SERVICO:

A empresa vencedora deverd prestar servicos de manutencdo preventiva com
substituicdo de pecas e manutencdo corretiva nos 126 aparelhos de ar condicionado,

constante no Anexo VIII deste edital.
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A contratada deverad Implantar e manter disponivel no imével um Plano de Manutencdo,
Operacdo e Controle - P.M.O.C., conforme preconiza a portaria 3523 do Ministério da
Saude.
A contratada devera indicar um responsavel técnico, que fard o recolhimento da ART
(Anotacdo de Responsabilidade Técnica), e sendo responsavel técnico pelo Plano de
Manutencao, Operacédo e Controle - P.M.O.C.
Todos os procedimentos, equipamentos e materiais, deverdo estar em conformidade com a
portaria 3523 do Ministério da Saude, da Resolugédo Técnica 176 da Agencia Nacional da
Vigilancia Sanitéaria, constantes no ANEXO VI.
Todo o servigo devera ser registrado em ordem de servigo e devera ser assinada por um
representante do DAAE.
A empresa vencedora devera fornecer um contato para os atendimentos, bem como um
contato para casos de urgéncia (plantdo de atendimento);
A manutencdo preventiva sera realizada em cada equipamento contido no contrato, na
frequéncia trimestralmente, conforme procedimentos e roteiros indicados pelo fabricante de
cada aparelho;
A primeira manutengdo preventiva devera ser concluida em até 05 (cinco) dias Uteis, a
contar da assinatura do contrato,
A manutencdo preventiva devera incluir um processo de assepsia, higienizacdo completa
de dutos, bandejas de condensado, desmontagem e limpeza de serpentinas, recarga de
gas,entre outros, conforme indicagfes do fabricante de cada aparelho;
A Licitante vencedora deverd apresentar relatorio por equipamento das manutencgdes
preventivas realizadas;
E de responsabilidade da empresa Licitante vencedora o fornecimento e a utilizacdo das
ferramentas e dos instrumentos necessarios a perfeita e completa execucdo do servico de
manutencdo preventiva, o que deve incluir a possivel mdo de obra para substituicdo de
pecas;
A manutencao corretiva é aquela efetuada apds a ocorréncia de alguma falha do
equipamento e sera realizada a fim de restabelecer o pleno funcionamento do aparelho de
ar condicionado;
A manutencdo corretiva serd realizada sempre que necessario e 0 seu acionamento e
autorizacdo sera feito pela contrata através do gestor do contrato, ndo havendo limite
mensal para a quantidade de manutenc¢des corretivas;

a) O prazo para o atendimento a solicitagdo de manutencdo corretiva é de até 2

(dois) dias Uteis apds comunicacao via e-mail, telefone ou abertura de chamado;
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b) O prazo de diagnéstico do problema ou ocorréncia é de 1(um) dia util;

c) O prazo de resolucdo sera de no maximo, 02 (dois) dias uteis;
Os prazos mencionados no item 4.15, poderdo ser prorrogados, desde que haja a
solicitacdo fundamentada do licitante vencedor e anuéncia formal do Gestor do contrato.
Deverda fornecer especificagcao técnica e orcamento de todas as pecas necessdrias para a
correcdo do problema, exceto quando ficar comprovada a impossibilidade de correcéo e que
figue necesséria substituicdo por um equipamento novo. Neste caso o DAAE devera
providenciar a substituicdo (compra) do mesmo.
A Licitante Vencedora devera emitir laudo atestando a necessidade de substituicdo do
equipamento, ficando a critério do DAAE a aquisi¢cdo de novo equipamento.
A licitante vencedora devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, relatério por
equipamento das manutencdes preventivas realizadas;
O servico devera ser, mediante prévio agendamento com manutencao elétrica sendo que a
manutencdo preventiva deverd ser realizada em horario comercial e a manutencao corretiva
podera ocorrer em horarios fora do expediente.
A contratada devera manter um técnico devidamente qualificado e provido de ferramentas
para a execucao dos servicos emergenciais, sendo a assisténcia técnica no municipio de
Araraquara. As empresas interessadas em participar do certame que nao possuirem
assisténcia técnica no municipio de Araraquara, poderdo participar deste certame desde
gue demonstrem a instalacdo de estruturas fisicas e de pessoal capazes de atender o
objeto descrito.
A contratada devera executar as manutengdes em todos os aparelhos de ar condicionado,
conforme relacdo do ANEXO Il — Locais e Equipamentos.
Caso houve a troca de pecas, a contratada devera fazer a devolugédo das pecas danificadas
juntamente com o0 equipamento reformado, sendo o pagamento autorizado somente na
devolugéo as pecas danificadas.
A contratada devera prever um aumento de 20% decorrente de novos equipamentos para a
instalacdo que for adquirida pelo departamento e/ou mudangas de posicionamento de
equipamentos de ar durante o contrato (Retirada e instalacao).
Todos os funcionarios deverdo trabalhar sempre devidamente uniformizados, com cracha de
identificacdo e registrados nas suas func@es operacionais.
Cumprir integralmente a legislacdo trabalhista vigente, devendo seus colaboradores
apresentar-se devidamente uniformizados e com todos os Epi's e Epc's, necesséarios a

realizacdo dos servigos.
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Os documentos de medicdo deverdo ser encaminhados ao Superintendente do DAAE,
protocolado sob forma de oficio, em papel timbrado da contratada, juntamente com a nota
fiscal, relacdo de funcionarios e demais documentos constantes do Edital, incluindo o
relatério, onde deverao constar a data, local, equipamento e servigos executados.

O local dos servicos devera ser entregue totalmente limpo e em perfeitas condicées de
funcionamento.

A contratada devera cumprir todas as exigéncias constantes do Sistema da Qualidade — SG
P30 do DAAE, conforme documento anexo; depois de cumprida todas as exigéncias se
dardo inicio a instalagéo.

Antes do inicio dos servigos, a contratada devera obrigatoriamente participar da palestra de
integracdo, administrada pelos técnicos de seguranca do trabalho desta Autarquia.

O Treinamento de integracdo de Seguranca no Trabalho deverd ser agendado junto a
Geréncia de Manutencdo Eletromecéanica do DAAE, com no minimo 05 (cinco) dias de
antecedéncia, onde a Contratada entregara cépia da CTPS e do livro de registro dos

funcionarios que participardo da obra.

5. DESCRICAO DOS SERVICOS:

5.1 Periodicidade para Manutencado do Climatizador de Painel: TRIMESTRAL
Verificagdo de ruidos anormais;

Desentupimento do dreno de agua da cAmara de condensacao;
Lavagem do condensador e evaporador;

Limpeza do gabinete interno e externo;

Leitura da corrente elétrica;

Recarga de gés caso necessario;

Regulagem de temperatura;

V V. V V V V VYV V

Verificacdo do rendimento do sistema de refrigeracéo.

5.2 Periodicidade para Manutencéo do Condicionador de Ar Split e Janela: TRIMESTRAL
Lavagem dos filtros de ar.

Desmontagem da unidade evaporadora,

Lavagem da bandeja de condensado e pintura se necessario;

Lavagem de todas as pecas moveis aparentes;

YV V. V VYV V

Lubrificacao antioxidacdo dos terminais e reaperto dos mesmos;
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Limpeza do evaporador;

Aplicacdo de bactericida e fungicida no evaporador;
Limpeza do condensador;

Leitura das pressdes de alta e baixa;

Verificacdo do rendimento do sistema frigorigéno;
Recarga de gas caso necessario;

Reaperto nas conexdes do sistema frigorigéno;
Reaperto e verificacdo de hélices e turbinas;
Lubrificacdo e verificagdo dos motores elétricos;
Limpeza do gabinete interno;

Limpeza do gabinete externo;

Checagem do circuito elétrico;

Verificagdo de ruidos anormais;

Checagem da corrente elétrica;

YV V.V V V V V V V V V VYV V V VY

Regulagem da temperatura.

6. VISITA TECNICA OBRIGATORIA:

a) A proponente podera realizar vistoria técnica nos locais, conforme (ANEXO II), a
fim de verificar o estado atual do sistema de ar condicionado existente.

b) A visita técnica obrigatéria devera ser previamente agendada na Unidade de
Manutencao Elétrica, com antecedéncia minima de 02(dois) dias uteis, podendo ser
efetuada desde a data da publicacdo do edital até um dia util anterior a sessdo do pregao.
Esta visita podera ser executada de segunda a sexta-feira, via telefone (16-3324-9569), das
8h as 12h e das 14h as 17h, e serd sempre acompanhado por um funcionario do DAAE.

c) A empresa interessada devera enviar no maximo, 02 (dois) profissionais
devidamente com procuracéo ao local definido;

d) Néo podera a licitante propor posteriormente, modificac6es nos pre¢os, prazos ou
condi¢Bes estipuladas, alegar qualquer prejuizo ou reivindicar qualquer beneficio, invocando
a insuficiéncia de dados ou informacdes sobre o objeto licitado.

e) O DAAE ndao ira se responsabilizar pela falta de formacdo ou inexperiéncia da

pessoa preposta designada pelas empresas em avaliar as condicdes da obra.
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7. QUALIFICACAO TECNICA:

Apresentar 01 (um) ou mais atestado(s), expedido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando o desempenho de atividade pertinente e compativel com o
objeto dessa licitagdo que tem como parcela de maior relevancia:

e Manutencdo preventiva e corretiva planejada, em 60 aparelhos de ar

condicionado tipo Split High Wall.

8. RELACAO DE DOCUMENTOS:

e Anexo I Termo de Referéncia;

e Anexoll: Locais e Equipamentos;

e Anexo lll Escopo de Fornecimento;

e Anexo IV Estimativa de Precos;

e AnexoV: Composicao de Pregos;

e Anexo VI: Portaria 3523;

e SGQ VI Procedimento PO30 RH.

e Anexo VI Cronograma Fisico Financeirol

Cicero da Costa Rocha

Unidade de Manutencéo Elétrica
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