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SERVIÇO Sucessos Média sucesso por dia - De 01/01 a 12/10/2023  (285 dias)

Segunda Via Conta 250.331 878,35

Fatura Simplificada 103.860 364,42

Consultar Pagamentos 36.950 129,64

Certidão Negativa Débitos 28.342 99,44

Consultar Consumo 11.370 39,89

Guia Pagamento 3.274 11,48

Acompanhar RA 8.400 29,47

Declaração Anual Quitação Débito 3.566 12,51

Atualizar CPF Simplificado 192 0,67

Informações Gerais Empresa 3.161 11,09

Alterar Vencimento Conta 1.083 3,80

Atualizar Email Simplificado 0 0,00

Certificado eletrônico 252 0,88

Total Atendimento Até 12 Outubro 2023 450.781 1.581,64
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Registro de Atendimento (RA) aberto pelo APP de 01/janeiro a 12/outubro/2023

APP Serviço Tipo Unidade Organizacional Qtde RA Aberta
Média RA aberta por dia - De 01/01 a 

12/10/2023  (285 dias)

Serviço Água 148 - VERIFICAR CAIXA INSTALADA 10706 - EXECUCAO LIGACOES 998 3,50

Serviço Água 244 - VISTORIA 10802 - FATURAMENTO E COBRANCA 80 0,28

Serviço Água 282 - RECLAM. QUALIDADE AGUA 10701 - MANUTENCAO REDES DE AGUA 76 0,26

Serviço Água 363 - VAZAMENTO EM CAVALETE/CX PADRAO 10701 - MANUTENCAO REDES DE AGUA 1122 3,93

Serviço Água 365 - VAZAMENTO CALCADA 10701 - MANUTENCAO REDES DE AGUA 206 0,72

Serviço Água 366 - VAZAMENTO RUA 10701 - MANUTENCAO REDES DE AGUA 469 1,64

Serviço Água 380 - POUCA PRESSAO NO IMOVEL 10701 - MANUTENCAO REDES DE AGUA 91 0,31

Serviço Esgoto 331 - RETORNANDO CAIXA DE INSPECAO 10702 - REDES DE ESGOTO E PLUVIAIS 37 0,12

Serviço Esgoto 369 - RETORNANDO NO PV 10702 - REDES DE ESGOTO E PLUVIAIS 92 0,32

Serviço Esgoto 374 - RETORNANDO DENTRO IMOVEL 10702 - REDES DE ESGOTO E PLUVIAIS 53 0,18

Serviço Esgoto 376 - EROSAO/AFUND PAVIMENTO 10702 - REDES DE ESGOTO E PLUVIAIS 16 0,05

Serviço Reabertura 163 - REABERTURA AGUA HIDR. 10807 - CORTE E REABERTURA 4327 15,18

Total de Serviço aberto 7567 26,49
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