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OBJETIVO GERAL
“incentivo na mudança de conduta e

cultura do consumo e uso da água por

moradores de imóveis caracterizados e

enquadrados, segundo as Leis

Municipais N.º 6.082/2004 e 10.409/2022,

como pessoas de baixa renda, em

situação de vulnerabilidade social e

inscritas no Cadastro Único para

Programas Sociais, com vistas ao

conhecimento e reconhecimento do

valor econômico e ambiental da água,

seu uso racional e sustentável, além de

uma possível redução gradativa do

consumo da unidade consumidora”

OBJETIVO ESPECÍFCO
“utilizar o dispositivo de troca, ou seja, a

torneira temporizada economizadora de

água de lavatórios sanitários, como

ferramenta simbólica de abrir uma janela

de proximidade e vínculo social com os

contemplados, permitindo um diálogo

mais intimista no âmbito da

especificidade de cada residência, que

se deu através de ações de educação

ambiental pontual e direta ao beneficiário

adesionista e sua família, com orientações

de práticas rotineiras de detecção e

reparo de vazamentos internos,

mudanças e dicas nos hábitos de

consumo, além claro, da ação efetiva de

troca da torneira convencional pela

torneira temporizada economizadora de

água”

OBJETIVOS



5

REUNIÃO 
INICIAL
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METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO 

A1 - Atendimento e triagem pelo Serviço Social do DAAE Araraquara aos que se

enquadraram na Lei Municipal N.º 6.082, de 7 de janeiro de 2.004 ( Cria o Fundo Social

do Departamento Autônomo de Água e Esgotos de Araraquara – DAAE, e dá outras

providências, e Lei Municipal N.º 10.409, de 27 de janeiro de 2.022 ( Dispõe sobre o

parcelamento dos créditos tributários e não tributários do Departamento Autônomo de

Água e Esgotos do usuário pessoa física inscrito no Cadastro Único para Programas

Sociais, e dá outras providências), com preenchimento de ficha de triagem composta

por informações de relevante interesse.

Central de Atendimento ao 

Usuário do DAAE – CAUD, 

onde foram realizados 

atendimentos e triagem 

dos beneficiários 
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METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO 

MODELO FICHA TRIAGEM
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METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO 

A2 - Adesão ao Programa PURA SOCIAL, do usuário enquadrado nos critérios

das Leis, mediante assinatura de termo de adesão .

Atendimento e 

triagem realizada a 

Beneficiários 

Adesionistas pelo 

Serviço Social do 

DAAE 
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METODOLOGIA E 
DESENVOLVIMENTO 

MODELO TERMO DE 

ADESÃO
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METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO 

A3 - Elaboração de Termos de Referências – TRs, para aquisição de materiais

hidráulicos, veículo e folderes, ressalvando o fracasso das tentativas de licitação na

modalidade pregão presencial, e posterior fracasso da dispensa de licitação para aquisição

do veículo;

A4 - Apreciação e aprovação do Plano de Trabalho do Programa junto ao Agente

Técnico do FEHIDRO, ou seja, Instituto de Pesquisas Tecnológicas – IPT;

A5 - Liberação da primeira parcela pelo Agente Técnico, conforme Parecer Técnico

IPT N.º 21377-301;
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A6 - Conclusão da aquisição dos materiais hidráulicos, folderes e locação de veículo

para estruturação da Equipe Operacional Educativa – EQUIPE EDUCA;

METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO 

Veículo locado e 
adesivado com a 

logo do 
Programa
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METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO 

FRENTE / VERSO
folder Consumo 

Sustentável
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METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO 

Lote DESCRIÇÃO UNIDADE QUANTIDADE

1
TORNEIRA TEMPORIZADA DE MESA, PARA LAVATÓRIO, DIÂMETRO DE ½”,
COM AREJADOR EMBUTIDO, FABRICADA EM PLÁSTICO ABS CROMADO COM
PROTEÇÃO UV.

un 1.000

2
ENGATE MANGUEIRA FLEXÍVEL TRANÇADO, EM AÇO INOX, 40 CM, DIÂMETRO
½”, DIÂMETRO NOMINAL DN 15.

un 500

3
BUCHA DE REDUÇÃO ROSCÁVEL ¾” X ½”, MACHO X FÊMEA, PADRÃO BSP, EM
PVC BRANCO.

un 500

4
VEDA ROSCA 18MM X 10 METROS, VEDANTE PARA ROSCAS DE TUBOS E
CONEXÕES, FABRICADO EM FITA DE POLITETRAFLUORETILENO, NÃO
SINTETIZADA, ESPESSURA DE 0,05MM.

un 2.000
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METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO 

A7 - Visita previamente agendada da Equipe Operacional Educativa – EQUIPE

EDUCA (1 Servidor com emprego de encanador e 1 Servidor com emprego de

ajudante) com uso de veículo próprio locado pelo DAAE Araraquara e devidamente

identificado com a logo do Programa
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METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO 

A8 - Troca gratuita de no mínimo 1 e no máximo 2 equipamentos convencionais do tipo torneira de

lavatório, por equipamentos economizadores de água do tipo torneiras temporizadoras, com fornecimento de

todo material e mão de obra necessários para tanto (torneira, adaptador ½” para ¾”, conector flexível e fita

veda rosca); OBS: TORNEIRA REMOVIDA PERMANECEU EM POSSE DO BENEFICIÁRIO ADESIONISTA.
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METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO 

A9 - Orientação e educação ambiental pela EQUIPE EDUCA ao beneficiário adesionista e/ou a outros

moradores indicados por este, contemplando ações de uso racional da água mediante folder educativo

confeccionado especificamente, e ainda, apresentando, mediante avaliação conjunta das instalações

sanitárias e hidráulicas, as ações orientativas e rotineiras de detecção e reparo de vazamentos internos

nas habitações/moradias, com conclusão do preenchimento da ficha de triagem.
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DADOS E INFORMAÇÕES LEVANTADOS

a) FICHA DE TRIAGEM;

b) QUESTIONÁRIO DE PERCEPÇÃO DA ÁGUA REALIZADO APÓS AÇÃO ESTRUTURAL (INSTALAÇÃO DA

TORNEIRA E VISITA DA EQUIPE EDUCA) EM UM UNIVERSO AMOSTRAL NÃO INFERIOR A 30% DOS

IMÓVEIS ATENDIDOS;

c) MEDIÇÃO E ACOMPANHAMENTO DO VOLUME REAL DE ÁGUA AFERIDO NO IMÓVEL,

COMPARANDO COM O HISTÓRICO DE CONSUMO E OBTENDO OS RESULTADOS ADVINDOS COM A

INSTALAÇÃO DO DISPOSITIVO DE REDUÇÃO DE CONSUMO (TORNEIRA TEMPORIZADA), AS INSTRUÇÕES

DA EQUIPE EDUCA, ISTO É, SE TAMBÉM HOUVE OU NÃO ALTERAÇÃO NA CULTURA DE CONSUMO DE

ÁGUA.
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METODOLOGIA DE ANÁLISE E 
INTERPRETAÇÃO DE DADOS

FICHA DE TRIAGEM 

Permitiu estruturar na forma de planilha o perfil mais

específico da composição familiar do imóvel atendido,

mantendo informações relevantes sobre a análise final de

uma possível alteração na cultura de consumo da água;



19

METODOLOGIA DE ANÁLISE E 
INTERPRETAÇÃO DE DADOS

QUESTIONÁRIO DE PERCEPÇÃO DA ÁGUA 

Dividido em 3 eixos temáticos (conhecimento geral, comportamento do outro e

comportamento próprio), permitiu avaliar a real percepção de no mínimo 30% dos imóveis

dos beneficiários adesionistas, após um tempo médio de 3 meses da execução da ação

estrutural (instalação da torneira e visita da Equipe EDUCA). A percepção foi classificada em

3 variáveis: Excelente, Satisfatória e Insatisfatória, conforme pontuação obtida pelas

respostas do entrevistado Beneficiário Adesionista ou outro morador do imóvel a quem por

ele indicado;
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METODOLOGIA DE 
ANÁLISE E 

INTERPRETAÇÃO DE 
DADOS
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METODOLOGIA DE ANÁLISE E 
INTERPRETAÇÃO DE DADOS

MEDIÇÃO E ACOMPANHAMENTO DO VOLUME REAL 
DE ÁGUA AFERIDO 

Medição e comparação em planilhas e gráficos, do histórico de consumo

de água de 100% dos imóveis beneficiados (média 6 meses antes e

média 3 meses após ação estrutural), obtendo os resultados advindos com

a instalação do dispositivo de redução de consumo (torneira temporizada),

e orientações da Equipe EDUCA, isto é, se também houve ou não alteração

na cultura de consumo de água pelos integrantes do imóvel.



22

APRESENTAÇÃO DE RESULTADOS
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APRESENTAÇÃO DE RESULTADOS
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APRESENTAÇÃO DE RESULTADOS
PERCEPÇÃO DA ÁGUA
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APRESENTAÇÃO DE RESULTADOS
PERCEPÇÃO DA ÁGUA
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APRESENTAÇÃO DE RESULTADOS
PERCEPÇÃO DA ÁGUA
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APRESENTAÇÃO DE RESULTADOS
PERCEPÇÃO DA ÁGUA
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APRESENTAÇÃO DE RESULTADOS
PERCEPÇÃO DA ÁGUA
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APRESENTAÇÃO DE RESULTADOS
PERCEPÇÃO DA ÁGUA
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APRESENTAÇÃO DE RESULTADOS
COMPARAÇÃO MÉDIAS DE CONSUMO



31

PERCEPÇÃO E 

CONSIDERAÇÕES 

RELEVANTES  DA 

EQUIPE EXECUTORA
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EQUIPE
ENG. ARTUR DE LIMA OSÓRIO

PROJETO - RESPONSÁVEL TÉCNICO – SUPERVISÃO 
RELATÓRIO FINAL

LEONARDO BOTOSSI CIOMINI
COORDENAÇÃO 

LIDIANE A. VIANA BEHLAU 
ATENDIMENTO E TRIAGEM SOCIAL

PAULA A. MASCARINI FERNANDO
ATENDIMENTO E TRIAGEM SOCIAL

JACQUELINE JANOSZKA MIANI
ATENDIMENTO E TRIAGEM SOCIAL

ANTONIO MARCOS VINTECINCO
EQUIPE EDUCA

LUCAS EDUARDO GAVIÃO
EQUIPE EDUCA

SAINTCLAIR NATALINI E IGOR CHICONATO
JOVEM APRENDIZ

AGENDAMENTO DE VISITAS,
APLICAÇÃO DE QUESTIONÁRIOS E

PLANILHAS DE DADOS
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gprhm@daaeararaquara.com.br
(16) 3324-9941

OBRIGADO!

www.daaeararaquara.com.br


