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ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA
OBJETO
Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de Servicos de telecomunicacdes nas modalidades
STFC (Servico Telefénico Fixo Comutado) em conformidade com as especificacOes constantes dos anexos,
nos termos das concessdes outorgadas pela Agéncia Nacional de TelecomunicacGes — ANATEL.
JUSTIFICATIVA
A contratacdo justifica-se pela necessidade da utilizacdo de linhas telefonicas pelos diversos setores da
autarquia, imprescindiveis para a comunicacao interna diaria, bem como para atendimento das demandas do
publico que utiliza os servigos do DAAE.
Critério para julgamento: Menor preco por lote
Valor estimado: R$ 53.900,40 (cinquenta e trés mil, novecentos reais e quarenta centavos)
Vigéncia: 12 meses

Critério para composi¢do do valor estimado: Média aritmética

Inicio dos servicos: O sistema devera estar operante em 01/11/2023

ANEXOS QUE COMPOEM O PROCESSO

- Requisicdo numero 1978/2023

- Anexo | (Termo de Referéncia)

- Anexo Il (Planilha para montagem de valores)
- Anexo |11 (Planilha estimativa de precos)

- Oficio de solicitagéo

DESCRITIVO

1. Acessos

1.1 Linhas telefénicas externas:

Fornecer linhas telefénicas analdgicas nas quantidades e enderegos estabelecidos na tabela abaixo (tabela 1).
Ativar novas linhas telefdnicas conforme necessidade da contratante.
Desativar linhas telefénicas que estiverem em operagdo conforme necessidade da contratante.
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Possibilidade de servigos adicionais como identificador de chamadas, busca entre terminais, blogueio
de ligagdes a cobrar ou DDD, DDI e celular conforme necessidade da contratante.

Novas linhas telefénicas deverao ser instaladas no prazo maximo de 10 dias;

Devem ser telealimentadas afim de garantir a comunicacdo mesmo na falta de energia elétrica.

A contratada devera manter a mesma numeragdo atualmente utilizada (nimeros de telefone) conforme
critérios da portabilidade regulamentada pela ANATEL, para os numeros relacionados no Anexo I, além de
outros que tiverem sua inclusdo neste certame.

Disponibilidade mensal (SLA - Service Level Agreement) de 99% (noventa e nove por cento) de
disponibilidade a ser medida mensalmente através de ferramenta disponibilizada, sem custo, pela contratada
ou por ferramenta propria do DAAE.

1.2 Troncos Digitais E1

Fornecer troncos digitais E1 e faixas DDR nas quantidades estabelecidas na tabela abaixo (tabela 2) e
tronco chave (16) 3324-9555.

Interface tipo G.703.

Sinalizag&o de Linha tipo R2D.

Sinalizacdo de Registro tipo MFC 5C ou 5S.

Ativar e desativar troncos conforme necessidade da CONTRATANTE e segundo o limite estabelecido
na lei 8.666.

Disponibilidade mensal (SLA - Service Level Agreement) de 99% (noventa e nove por cento) de
disponibilidade a ser medida mensalmente através de ferramenta disponibilizada, sem custo, pela contratada
ou por ferramenta préopria do DAAE.

Inicio de atendimento em caso de defeito em até 4 horas.
Meio de atendimento em fibra 6tica, par metalico ou FWT (fixed wireless terminal).

No caso de utilizacdo de FWT (fixed wireless terminal) em local onde ndo ha a disponibilidade ou
viabilidade de utilizagdo da fibra 6tica ou par metalico, a contratada informar4 a contratante e neste caso,
sera fornecido um chip pela contratada, ficando a contratante responsavel pela compra do aparelho

A contratada deverd manter a mesma numeracdo atualmente utilizada (nimeros de telefone) conforme
critérios da portabilidade regulamentada pela ANATEL, para os nimeros relacionados na tabela 3, além de
outros que tiverem sua inclusdo neste certame.

2. Tréafego telefonico - conforme especificacdes minimas estabelecidas pelo orgao regulador:

Informar os custos de assinatura individuais das linhas telefénicas, troncos digitais, faixas DDR e servigo
0800.

A tarifacdo das chamadas deveré ser realizada em minutos.

Devera ser considerada a cadéncia 30/6 em todos os tipos de ligacéo.

No preco da tarifa local ndo devera ser considerada a conexao.

As tarifas utilizadas deverdo ter como base aqueles constantes do Plano Basico de Servi¢os ou do Plano
Alternativo de Servicos, regulamentado para o setor de telecomunicagdo, com todos 0S impostos
regulamentados e descontos concedidos a critério da licitante.

3. Perfil de trafego:

Deverdo ser considerados os volumes de chamadas indicadas no Anexo Il como referéncia orientativa
para apresentacdo de proposta.

O perfil de trafego e seus custos (Anexo I11) compde-se de uma ESTIMATIVA em minutos e em valores,
baseadas nas faturas das contas telefénicas da CONTRATANTE relativa as chamadas originadas em seu
ambito, bem como outros servigos atualmente utilizados.
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O Perfil de Trafego do Anexo IlI servira tdo somente de subsidio para anélise da proposta global mais
vantajosa e portanto ndo implicam em qualquer compromisso futuro ou restricdo quantitativa de uso para a
CONTRATANTE.

4. Fatura:

As faturas de cada servico devem ser encaminhadas via papel, individualizada por linha seja analdgica
ou digital, com valor total e o respectivo descritivo com os valores das ligagoes.

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, mediante apresentacéo das faturas.

5. Responsabilidades da contratante:

Toda a infra-estrutura civil, elétrica, ar condicionado, leitos de passagem de cabos, rede interna
(cabeamento horizontal) e servicos sdo de responsabilidade da contratante, incluindo a adequacao conforme
as necessidades de implantacdo do projeto.

Da mesma forma, sera de responsabilidade do CONTRATANTE reparar ou refazer os acabamentos
necessarios para instalagdo do objeto pela CONTRATADA.

Requisitos minimos sugeridos:

Circuito Bifésico 220 / 110V (suportado por no-break, com disjuntor de protecdo 25 A) .

Rede estabilizada, ininterrupta, suportada por gerador, para garantir perfeito funcionamento dos
equipamentos.

Infra-estrutura para que o acessos digitais (E1) ou analdgicos (linhas telefénicas) cheguem até os
equipamentos PABX.

Quadro de Forca com circuitos independentes e exclusivos para os equipamentos com disjuntores de 110
e 220V.

Cabeamento vertical e horizontal para a ativacdo dos ramais.

Jumpeamento do Bloco PABX para rede cliente.

Disponibilizar local preparado para acomodar o PABX e seus periféricos.

Aterramento < 10 ohms bitola 16 mm, conforme norma NBR 5410 de 1997da ABNT em ponto Unico para
equalizacdo de potencial, conforme norma vigente - NBR5410/NB - 3 — 1997.

Piso e paredes com acabamento final e vedagdo contra pé e umidade.

Extintor de incéndio obedecendo as normas do corpo de bombeiros.

Ambiente com climatizacdo adequada, boa iluminacéo e acesso restrito.

Prazo e condigdes de instalagao:

O escopo de instalacdo esta restrito a ativacdo e teste dos equipamentos fornecidos, toda a infra-estrutura
necessaria e quaisquer programacdes diferenciadas para interligacdo de sistemas, sdo de responsabilidade do
CONTRATANTE.

Todo os sistema devera estar em funcionamento no dia 01/11/2023.

Condic¢6es de manutencéo:

Os servicos especializados de operacdo, manutencao, configuracdo e ampliagdo dos equipamentos sdo de
responsabilidade do CONTRATANTE.

6. Indice de reajuste de acordo com o poder concedente com data e indice determinado pela ANATEL.
7. O prazo limite para atendimento de reparos seré de 24 horas a contar do momento da solicitacéo.
8. As interessadas que julgarem necessario poderéo efetuar visita técnica aos locais da prestacéo do servico,

devendo a visita ser agendada junto a Unidade de Patrimdnio e Expediente do DAAE, atraves do telefone
(16) 3324-9572.
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LINHAS TELEFONICAS EXTERNAS - TABELA 1

Servico Endereco CEP N° da Linha
Rua
LT Napoledo | 4 a05 500 | 3335-5818
Selmi Dei
s/n®
LT Rua Ettore | ) /a04.187 3335-7848
Berti s/n°®
TRONCOS
DIGITAIS
TABELA 2
Servigo Endereco CEP N° da Linha Troncos Rgggs
Dorilijna 0s 02 com 30 Ver tabela
D 'ng 14802-510 3324-9555 canais
Barbieri n°® cada 3
100
RAMAIS
DDR
TABELA 3

3324-9050 | 3324-9075 | 3324-9500 3324-9525 | 3324-9550 | 3324-9575 | 3324-9930 | 3324-9955

3324-9051 | 3324-9076 3324-9501 3324-9526 3324-9551 | 3324-9576 | 3324-9931 | 3324-9956

3324-9052 | 3324-9077 | 3324-9502 3324-9527 | 3324-9552 | 3324-9577 | 3324-9932 | 3324-9957

3324-9053 | 3324-9078 3324-9503 3324-9528 3324-9553 | 3324-9578 | 3324-9933 | 3324-9958

3324-9054 | 3324-9079 | 3324-9504 3324-9529 | 3324-9554 | 3324-9579 | 3324-9934 | 3324-9959

3324-9055 | 3324-9080 3324-9505 3324-9530 3324-9555 | 3324-9580 | 3324-9935 | 3324-9960

3324-9056 | 3324-9081 3324-9506 3324-9531 3324-9556 | 3324-9581 | 3324-9936 | 3324-9961

3324-9057 | 3324-9082 | 3324-9507 3324-9532 | 3324-9557 | 3324-9582 | 3324-9937 | 3324-9962

3324-9058 | 3324-9083 3324-9508 3324-9533 3324-9558 | 3324-9583 | 3324-9938 | 3324-9963

3324-9059 | 3324-9084 | 3324-9509 3324-9534 | 3324-9559 | 3324-9584 | 3324-9939 | 3324-9964

3324-9060 | 3324-9085 3324-9510 3324-9535 3324-9560 | 3324-9585 | 3324-9940 | 3324-9965

3324-9061 | 3324-9086 | 3324-9511 3324-9536 | 3324-9561 | 3324-9586 | 3324-9941 | 3324-9966

3324-9062 | 3324-9087 | 3324-9512 3324-9537 | 3324-9562 | 3324-9587 | 3324-9942 | 3324-9967

3324-9063 | 3324-9088 3324-9513 3324-9538 3324-9563 | 3324-9588 | 3324-9943 | 3324-9968

3324-9064 | 3324-9089 | 3324-9514 3324-9539 | 3324-9564 | 3324-9589 | 3324-9944 | 3324-9969
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3324-9065 | 3324-9490 3324-9515 3324-9540 3324-9565 | 3324-9920 | 3324-9945 | 3324-9970

3324-9066 | 3324-9491 3324-9516 3324-9541 3324-9566 | 3324-9921 | 3324-9946 | 3324-9971

3324-9067 | 3324-9492 | 3324-9517 3324-9542 | 3324-9567 | 3324-9922 | 3324-9947 | 3324-9972

3324-9068 | 3324-9493 3324-9518 3324-9543 3324-9568 | 3324-9923 | 3324-9948 | 3324-9973

3324-9069 | 3324-9494 | 3324-9519 3324-9544 | 3324-9569 | 3324-9924 | 3324-9949 | 3324-9974

3324-9070 | 3324-9495 3324-9520 3324-9545 3324-9570 | 3324-9925 | 3324-9950 | 3324-9975

3324-9071 | 3324-9496 | 3324-9521 3324-9546 | 3324-9571 | 3324-9926 | 3324-9951 | 3324-9976

3324-9072 | 3324-9497 | 3324-9522 3324-9547 | 3324-9572 | 3324-9927 | 3324-9952 | 3324-9977

3324-9073 | 3324-9498 3324-9523 3324-9548 3324-9573 | 3324-9928 | 3324-9953 | 3324-9978

3324-9074 | 3324-9499 3324-9524 3324-9549 3324-9574 | 3324-9929 | 3324-9954 | 3324-9979

Alvacir Marcal da Silva Helton Alves de Galvéo
Supervisor Administrativo Geréncia de Administracao



