
Anexo I 

 

 

Termo de referencia 

 

 

Objeto 

 

          Renovação de pacote de licença dos serviços do software de Backup Arcserve 

Backup, pelo prazo de 03 (três) anos, utilizado pelo Departamento Autônomo de Água 

e Esgotos de Araraquara. 

 

Critério de Julgamento 

 

  Menor preço. 

 

Justificativa 

 
      O software de backup tem como função gravar cópias de segurança 
das informações da rede em fita de dados, pois caso um usuário venha a perder 
alguma informação, esta poderá ser recuperada, e levando-se em consideração a 
quantidade de dados produzidos pelo DAAE, e os bancos de dados, é imprescindível a 
renovação da licença do software que realiza backup para evitar a perda dessas 
informações. 

Destaca-se que a solução vem atendendo satisfatoriamente às expectativas 
relacionadas ao produto e considerando o acúmulo de conhecimento adquirido 
durante os anos de uso do Arcserve Backup, torna-se extremamente relevante a 
renovação do serviço, possibilitando a continuidade do mesmo, garantindo a 
integridade e a disponibilidade das informações no DAAE. 

 
 
Valor estimado 

 

  O valor estimado das licenças é de R$ 26.773,00 (vinte e seis mil e setecentos 

e setenta e três reais). 

 

1 – ESPECIFICAÇÕES GERAIS  

 

1.1 - A ativação das licenças se dará no último dia útil antes da data de vencimento da 
licença atualmente em utilização (24/06/2023). 
 



1.2 - O objeto deverá ser fornecido conforme especificações pactuadas, observando 
as disposições do Edital, da Proposta da Detentora, da Nota de Empenho ou outro 
documento equivalente. 
 

1.3 - O horário para atendimento dos chamados deverá ser no horário de expediente 
do DAAE, sendo das 09h às 17 e 30h. 

 
1.4 - A atualização de versão deve ser entendida como o fornecimento de novas 
versões corretivas ou evolutivas do software, lançadas durante a vigência contratual, 
mesmo em caso de mudança de designação do nome do software. 
 

2 – ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS 

 

ITEM DESCRIÇÃO CÓDIGO 

 

1 
Arcserve Backup for Windows - 3 Anos  

Enterprise Renewal SKU 
MASBR000MRWWCAE36C 

ASSVUAS0000068 
 

2 
Arcserve Backup Database Module - 3 Anos 

Enterprise Renewall SKU: 
MASBR000MRWDBME36C 

ASSVUAS0000071 
 

 

 

3 
Arcserve Backup for Windows VM Agent per 

Host (2 unidades) - 3 Anos Enterprise 
Maintenance Renewal 

ASSVARC0000028 

 

 

 

  
 

RELAÇÃO DE ANEXOS QUE COMPÕE O PROCESSO: 

 

Anexo I - Termo de Referencia 

Anexo II – Composição de Custos  

Anexo III – Estimativa de Preços 

 


