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PREGAO PRESENCIAL N° 007/2023 — PROCESSO DAAE N° 171 - 18/01/2023

OBJETO: AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS (SERVIDOR DE VIRTUA:LIZACAO E STORAGE
DIRECT ATTACHED), CONFORME QUANTIDADES E ESPECIFICACOES CONSTANTES NOS
ANEXOS DO EDITAL

Respostas aos Pedidos de Esclarecimentos formulados pela empresa Telefonica Brasil S/A. em
10/02/2023

2 — Nio sera admitida nesta licitagdo participac¢io de empresas:

b) Que estejam reunidas em consdrcio e sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si,
qualquer que seja sua forma de constituigéo;

Esclarecimentos: Entendemos que este item pode inviabilizar a participa¢do do Telefénica, jia que
nosso fornecedor de Servidor e Storage para este objeto é a HPE, Hii possibilidade de flexibilizacdo
deste item? Seremos atendidos?

Resposta: O entendimento de vossa senhoria é equivocado, pois consorcio é a reunido de empresa,
mediante contrato particular, para participarem conjuntamente de um certame licitatdrio.

Esse item ndo serd flexibilizado. '

Consoantes regras editalicias ndo iremos atendé-los.

7. DO CONTEUDO DO ENVELOPE N° 01 - “PROPOSTA COMERCIAL”

e) O prazo de entrega dos equipamentos devera acontecer em até 60 (sessenta) dias contados da
assinatura do contrato;

Esclarecimentos :Entendemos que o prazo de entrega de 60 dias pode se fornar inexequivel diante
do cendrio internacional de processadores e dispositivos, para participa¢do recomendamos prazo
minimo de entrega de 120 dias. Seremos, atendidos?

Resposta: As empresas consultadas quando da apuragdo do valor estimativo para composigdo do
edital, confirmaram que o prazo é exequivel.
Ndo iremos acolher vossa recomendagio.

11. DA GARANTIA

11.1 — Os equipamentos deverio ter garantia de 03 (trés) anos, on site, contados da data de
entrega em nosso almoxarifado.

Esclarecimentos :Entendemos ser necessdrio detalhamento da garantia com respectivo SLA para
que possamos entregar de forma assertiva. Seremos atendidos?

Resposta: Deverd ser disponibilizado uma linha gratuita (0800) e site do fabricante para possiveis
aberturas de chamados técnicos, essas informagdes deverdo integrar a proposta técnica.

A manutengdo deverd ser realizada, nas dependéncias do DAAE.

O término do reparo com a solugdo do problema ndo poderd ultrapassar o prazo de 96 (noventa e
seis) horas corridas, inclusive quando o mesmo implicar troca de pegas ou componentes.

O atendimento deve observar o prazo determinado, contado a partir da data e hora da abertura do
chamado pelo DAAE, sendo a contagem do mesmo interrompida durante fins de semana e feriados. O
descumprimento ao prazo citado sujeitard a empresa contratada a penalidade de multa.

Quaisquer pecas, componentes, acessorios ou outros materiais que apresentarem defeitos de
Jabricagdo e/ou instalagdo devem ser substituidos por originais, iguais ou superiores e novos, sem
onus para 0 DAAE. Em caso da descontinuidade de sua fabricag¢do, ou ndo mais disponibilidade no,
mercado nacional e internacional para sua aquisi¢do, poderdo ser utilizados, com a concorddingia
prévia do DAAE, componentes, pegas e materiais recondicionados, ou de outros fabricantes, may que
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sejam necessariamente compativeis, em qualidade, aparéncia e caracteristicas técnicas, com os
originais e que ainda demonstrem ter passado por rigoroso processo de preparagdo para reutilizagdo.

11.2 - Constatada qualquer irregularidade na entrega dos equipamentos, a licitante vencedora se
obrigara a substitui-lo no prazo de 05 (cinco) dias da comunicagio da recusa, sob pena de
sujeitar-, niio apenas a aplicagio das multas e demais penalidades previstas no Instrumento
Convocatorio, mas também as sangdes constantes do Codigo de Defesa do Consumidor e demais
legislagdes o género cabiveis na espécie.

Esclarecimentos: Entendemos que o prazo de substitui¢do de 05 dias é curto, pode ser flexibilizado
para 30 dias? Seremos atendidos?

Resposta: As empresas licitantes ao participarem do certame, comprometem-se a fornecer 0s
equipamentos conforme solicitado, dispdem de prazo para realizarem seus esclarecimentos a fim de
cumprirem com suas obrigagdes. Assim a entrega dos equipamentos ndo poderdo estar em desacordo
com o edital e o termo de referéncia. Assim entendemos que prazo ndo é curto.

Conforme regra editalicia, ndo atenderemos vosso pedido.

13— DA ENTREGA E CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

13.2 — O prazo de entrega dos equipamentos devera acontecer em até 60 (sessenta) dias contados
da assinatura do contrato.

Esclarecimentos: Entendemos que o prazo de entrega de 60 dias pode se tornar inexequivel diante
do cendrio internacional de processadores e dispositivos, para participacio recomendamos prazo
minimo de entrega de 120 dias. Seremos Atendidos?

Resposta: Vide resposta a aline "e”, do item 7.

13.4 — Os equipamentos deverdo ter garantia de 03 (trés) anos, on site, contados da entrega em
nosso almoxarifado.

13.5 — A entrega dos equipamentos s6 podera ser efetuada pela(s) licitante(s) que efetivamente se
habilitou para participagio do certame, nido podendo transferir esta incumbéncia a outras
empresas, mesmo que essas facam parte do grupo societario.

Esclarecimentos : Entendemos que este item inviabiliza a participagdo da Telefonica ao certame jd
que o processo de entrega é terceirizado. Este item pode ser retirado do objeto? Seremos atendidos?

Resposta: Novamente, com todo o respéito, vosso entendimento é equivocado, vez que a forma de
transporte do equipamento até ao Almoxarifado da Autarquia é problema exclusivo da licitante
vencedora que poderd trazé-lo pessoalmente ou por transportadora.

O que diz a regra editalicia é que a responsabilidade é da licitante vencedora.

16. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

16.2 — A Nota Fiscal Eletronica/Fatura devera ser emitida em nome da licitante vencedora e
acompanhar a entrega dos equipamentos, destacando em seu corpo o numero de
contrato/empenho, a modalidade licitatéria e o numero da licitagio.

Esclarecimentos :Entendemos que nio ha customizagdo de faturas. Este item pode ser flexibilizado
ou retirado? Seremos atendidos?

Resposta: A regra editalicia relativa as condi¢des de pagamento deverd ser rigorosamente observada
pela licitante vencedora do certame.
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Nao haverd flexibilizagdo deste item,
Ndo serd atendida vossa solicitagdo.

16.4 — O pagamento sera efetuado de acordo com a metragem efetivamente entregue.
Este item ndo estd claro. Podem esclarecer esse item ?

Resposta: Esse item foi alterado e a alteragdo foi encaminhada a vossa empresa em 07/02/2023,
através do 2° Termo de Rerratificagdo do Edital.

16.6 — Os pagamentos serdo efetuados mediante crédito em conta-corrente devendo a empresa
vencedora informar o nimero do banco, da agéncia e conta bancaria, ou através de banco
credenciado.

Esclarecimentos :Entendemos que o pagamento ocorre através de boleto. Este item pode ser
Mlexibilizado? Seremos atendidos?

Resposta: O pagamento serd efetuado segundo o estabelecido na regra editalicia.
Este item ndo serd flexibilizado.
A Autarquia ndo atenderd vossa pretensdo.
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