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TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de li-
cenca de uso de Software de Gestdo e Controle, na modalidade SaaS (Sof-
tware as a Service), com servi¢gos de instalagdo, manutenc&o corretiva, pre-
ventiva, recebimento de novas versodes, e hospedagem e processamento em

servidores remotos (“processamento nas nuvens”).
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1.  APRESENTACAO

O presente documento tem por finalidade descrever os elementos técnicos
necessarios para Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de licenca de
uso de Software de Gestdo e Controle, na modalidade SaaS (Software as a Service),
com servicos de instalacdo, manutencdo corretiva, preventiva, recebimento de novas
versoes, e hospedagem e processamento em servidores remotos (“processamento nas
nuvem”).

2. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de licenca de uso de
Software de Gestdo e Controle, na modalidade SaaS (Software as a Service), com servi-
¢os de instalacdo, manutencdo corretiva, preventiva, recebimento de novas versoes, e
hospedagem e processamento em servidores remotos (“processamento nas nuvens”).

Nao sera permitida a participacado de empresas em regime de consorcio.

3.  JUSTIFICATIVA

Motivados pela perspectiva de monitorar os servigcos de saneamento ofereci-
dos a populacdo de ARARAQUARA-SP e considerando a necessidade de monitorar a
distribuicdo regular de agua para a populagéo, é importante que o DAAE disponha de
uma ferramenta automatizada para Gest&o, Controle e Monitoramento de Agua;

Como beneficio tangivel elenca-se o a automacéo do processo de leituras em
grandes condominios residenciai, bairros, loteamentos abertos e fechados com aumento
da qualidade dos servicos prestados, visando também o incremento de receitas, com
leituras no prazo correto, sem cobrar pela média;

A implantacdo do Software permite uma grande satisfacdo advinda de uma
boa prestacéo de servicos, na oferta de diferenciais na prestacéo do servi¢o, na gestao e
monitoramento das leituras.

4, ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

4.1 Disponibilizacdo através da modalidade Software as a Service (SaaS) para uso
completo das func¢des do Software de Gestdo e Controle sem limites de nimero de usué-
rios simultaneo;

4.2 Manutencéo corretiva e preventiva do Software;

4.3 Servico de Help Desk no horério comercial, de segunda a sexta, das 8:00hs as
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18:00hs;
4.4 Disponibilizacdo de novas versfes do Sistema durante o periodo do contrato;

4.5 Devera ser disponibilizado acesso continuo ao Software, via Web, para utilizacdo
pela contratante, durante o periodo do contrato;

4.6 No modelo a ser contratado Software as a Service (SaaS), a contratante tem a pos-
sibilidade de utilizar aplicacdes do provedor de servicos na infraestrutura de nuvem,
que deverdo ser acessiveis de forma transparente independente de dispositi-
vo(desktops, tablets ou laptops). Essencialmente, trata-se de uma forma de trabalho cuja
aplicacdo é oferecida como servico, eliminando-se a necessidade de se adquirir licencas
de uso e infraestrutura de TI (fornecida como laaS) para utiliza-la;

4.7 A contratante elegera um responsavel pelo contrato, e este recebera senha principal
de acesso ao sistema disponibilizado pela Contratada, de forma a poder criar ou excluir
usuarios ficando sob seu critério estabelecer os niveis de acesso para cada perfil de u-
Suério.

4.8 O Software Web deve ser disponibilizado em atendimento aos seguintes requisitos
nao funcionais obrigatérios:

4.8.1. Servidor de Aplicacao:

o Compativel com Sistema Operacional Linux e Windows Server ( ou superior).
° Apache HTTP Server
° Compativel com o sistema implantado DAAE — sotware comercial GSAN

4.8.2. Servidor de Banco de Dados:

o Compativel com Sistema Operacional Windows Server (ou superior) e Linux.
° Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional MySql /MariaDB

° Regras de negdcio ndo armazenadas no Banco de Dados.

° Compativel com o sistema implantado DAAE — sotware comercial GSAN

4.8.3. EstacOes Clientes:

° Navegacéo via browser (CHROME, MICROSOFT EDGE, etc.).
° Compativel com o sistema implantado DAAE — sotware comercial GSAN

4.8.4. Linguagem de Programacao:

° Aplicacdo desenvolvida pelo menos em 3 (trés) camadas;
° Interface desenvolvida em Web (HTML, JavaScript);
° Camada de negocios em Linguagem Multiplataforma PHP ou Javascript.
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° Compativel com o sistema implantado DAAE — sotware comercial GSAN

4.8.5. Caracteristicas Gerais:

° Acesso ao ambiente a partir de um browser.

° Licenca ilimitada de usuarios.

o Sistema com toda a interface e apresentagéo em lingua portuguesa do Brasil.

° Controle de acesso baseado em usuarios, por meio de login e senhas individuali-

zadas, com possibilidade de limitacdo de acesso por meio de perfil de usuérios e por fun-
¢Oes do sistema.
° Compativel com o sistema implantado DAAE — sotware comercial GSAN

4.8.6. Seguranga:

o Controle de acesso, gerenciamento de Login e senhas.

° Realizar o acesso ao ambiente através de senhas individuais que caracterizam o
acesso individual e particular apenas aos modulos e funcionalidades cujo usuério tenha
permissado de acesso.

° Permite o Log do que é realizado no sistema com determinacéo da data (ano, dia,
hora, minutos, segundos), usuario e funcionalidade executada pelo usuario no sistema.
° Deve possuir conexao com criptografia para transmissdo de dados entre o servidor

e a estacdo do cliente (browser) via SSL com certificado digital valido pela ICP-Brasil hash
minimo SHA-256.

4.8.7. Protocolo de Comunicacdo com Equipamentos:

° O envio de dados do dispositivo para o servidor devera ser no padrao rest, envian-
do uma chamada HTTP do tipo POST, cujo BODY da requisi¢do contenha um objeto no
padrdo JSON com os seguintes dados: identificagdo do dispositivo, volume, presséo, data
e hora da leitura realizada, alarmes, nivel de bateria.

4.9 Visao Geral da Solucgéo:
O Software de Gestdo e Controle deverd monitorar o consumo de agua por teleme-

tria, dos Consumidores de Agua e Esgoto, para isso, devera estar preparado para utliza-
¢do de comunicacdo de dados preferencialmente via IOT (Internet das Coisas) entre os
médulos de comunicacdo remota e o servidor na internet. O Software também devera es-
tar preparado para comunicacéo via NBIOT/GPRS;

Para os condominios residenciais e comerciais clientes do DAAE, a CONTRATA-
DA devera enviar pelo menos uma leitura mensal para o DAAE através dos concentrado-
res adquiridos e instalados pelos Condominios com objetivo de emitir as contas mensais
de consumo de agua pelo DAAE;
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Para os casos dos condominios que ainda ndo possuem Concentrador, mas estéo
equipados com hidrédmetros com radios RF, a CONTRATADA devera coletar as leituras,
uma vez por més, com os equipamentos do tipo PRT de propriedade do DAAE, ou acesso
direto via 10T, na nuvem;

O Software de Gestdo e Controle devera ser hospedado em um servidor e utilizar
servigos de processamento em “nuvem” com acesso pela internet, IP fixo, disponibilidade
24(vinte quatro) horas por dia e 07(sete) dias por semana. O servidor da contratada sera
responséavel por concentrar todos os dados coletados pelos modulos de comunicacao re-
motos conectados aos hidrdmetros e sensores e oferecer acesso aos USUArios.

A empresa deverd estar preparada para atender alegacdes de varias empresas
fornecedoras de equipamentos seja por IOT, RF, pulso ou outra modalidade implantada
pelo DAAE.

A quantidade de pontos de telemetria estimada atualmente pelo DAAE é de 10.000
ligacBes de dgua que serdo controladas pelo Sistema de Gestdo e Controle , ora contrata-
do;

Essa quantidade podera chegar até 18.000 ligacGes de dgua com telemetria em 4
anos;

Devera também ter capacidade minima de armazenamento de 1(uma) informacéo
de volume/pressao a cada 60 minutos. Sera de responsabilidade da contratada o dimensi-
onamento e gestéo do servidor WEB e seu Gerenciador de Banco de Dados.

4.10 Instalacdo de até 30 pontos de monitoramento de grandes consumidores:

A Contratada deverd instalar e manter até 30 pontos de monitoramento de gran-
des consumidores pelo prazo de duracdo do contrato, incluindo o aluguel dos modens de
comunicacao IOT ou GPRS, servicos de comunicacdo de dados, material de instalacéo
(caixa de protecdo, conduites e cadeados).

4.11 Instalacdo de equipamentos concentradores em condominios residenciais

A CONTRATADA sera responsavel pelo envio das informag@es de leituras men-
sais dos hidrémetros dos condominios residenciais com contas emitidas pelo DAAE, de
forma a automatizar o processo. Atualmente o DAAE tem 8.000 ligacbes com essa tecno-
logia:

a) instalacdo em Condominios residenciais, com contas de agua emitidas pelo DAAE,
de equipamentos do tipo CONCENTRADOR com objetivo de receber as leituras transmiti-
das pelos hidrémetros com radios RF dos condominios residenciais para os servidores da
CONTRATADA,;

b) Os equipamentos concentradores sdo de propriedades dos Condominios, Empresas



/s,
o, >

‘ Departamento Autdnomo de Agua e Esgotos
4 Rua Domingos Barbieri, 100 - Caixa Postal, 380 - CEP 14802-510 - Araraquara-SP
daae Fone: (16) 3324-9555 — Fax: (16) 3324-4571 — Atendimento: 0800 602-2324

CNPJ 44.239.770/0001-67
www.daaeararaquara.com.br

araraquara

e Associagoes;

c) Cadastramento das ligagGes residenciais no Sistema da CONTRATADA,

d) Ativacao da telemetria com a calibracdo inicial do Sistema;

e) Sera responsabilidade da Contratada o envio das leituras hidrdmetros instalados nos
imoéveis de Condominios gerenciados pelo DAAE;

f) O envio das leituras deverd ser feito via integracao do Sistema da Contratada com
o Sistema Comercial GSAN do DAAE.

g) Os receptores/transmissores de leituras dos Condominios e os hidrébmetros e
radios de transmissédo RF j& estardo disponiveis nos Condominios indicados pelo DAAE,
ficando a cargo da CONTRATADA a configuracdo dos mesmos e ativacéo

do Sistema.

4.12 Leituras com equipamentos do tipo walk by (PRT)

A CONTRATADA sera responsavel pela coleta e envio das informagdes de leituras
mensais dos hidrdmetros para os condominios que utilizam equipamentos receptores de
leitura walk by (PRT), ou seja, uma vez por més a contratada devera utilizar os equipa-
mentos, de propriedade do DAAE, e efetuar a leituras no local, com envio através da inte-
gracao com o Sistema Comercial. O numero de ligacfes estimadas pelo DAAE que utili-
zam essa tenologia é de 2.000.

4.13 Integracdo com o Sistema Comercial GSAN do DAAE

A CONTRATADA devera executar a integracdo do seu Sistema de Gestao e Con-
trole com o Sistema de Gestao Comercial GSAN do DAAE ARARAQUARA. Cada parte
sera responsavel pelos servigos no seu ambiente de processamento.

O Sistema de Gestao Comercial devera receber a matricula do cliente, leitura do medidor
e sua data/hora com objetivo de alimentar os dados para o faturamento e enviar para Sof-
tware de Gestao e Controle os dados cadastrais dos Clientes telemedidos.
Informacdes que deverdo ser recebidas do Sistema de Gestdo Comercial:

Envio:

. Matricula

Retorno:

. Nome da geréncia

. Nome da localidade

. Inscricdo (codigo localidade, setor, quadra, lote, sub-lote)
. Categoria

. Média mensal dos ultimos 6 meses

. Data de instalagédo do hidrémetro

. Validade do hidrébmetro (data de vencimento do hidrémetro)
. Grupo de faturamento

. NUmero do hidrémetro

. Leitura faturada por referéncia

. Consumo faturado por referéncia

. Valor faturado por referéncia
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. Referéncia

. Numero de contas em débito

. Valor do débito

. Contrato de demanda, se houver

Informacgdes que deverdo ser enviadas do Software de Gestdo e Controle para o
Sistema de Gestdo Comercial para faturamento dos grandes consumidores:
Envio:

. Matricula

. Grupo de faturamento

. Numero do Hidrémetro

. Leitura do Hidrdmetro

. Data e Hora da Leitura

. NUmero da Inscricdo

Retorno:

. Status de recebido: OK ou néo

5 Funcionalidades que deverdo obrigatoriamente fazer parte so Software para
Grandes Clientes:

Permitir o Cadastramento das informagfes de cada cliente com dados relativos a
Nome, Endereco, CEP, Localidade, Matricula, Inscri¢do, Categoria, UNIDADE, Grupo de
Faturamento, niumero do hidrometro e Média de Consumo do SISTEMA COMERCIAL;

. Permitir que o acompanhamento das informacfes de pressdo da rede sejam ar-
mazenadas e consultadas por hora, dia e més;

° Permitir a exportagdo dos dados consultados para planilhas EXCELL e arquivos
PDF;
. Ser capaz de apresentar filtro para consulta de consumidores no mapa por: Ge-

réncia, Status on/off, Grupo de Faturamento, Polo, geréncia.

. Enviar e-mail, diariamente, para os responsaveis, reportando a status de recebi-
mento das informag¢des de consumo de Grandes Clientes;

. Permitir cadastramento de e-mails dos gestores da Contratante para recebimento
de alertas diversos relativos a:
v Vazao horaria superior ou inferior de trabalho do hidrémetro (dimensionamento);

v Pressdo na rede superior ou inferior aos valores de referéncia cadastrados pela
contratante

v Falta de consumo; auséncia de consumo/pressao por periodos variaveis (horas,
dias);

v Previsao de consumo mensal abaixo ou acima da média do Sistema Comercial;
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° Permitir o envio das leituras para faturamento no Sistema Comercial;
° Permitir a Analise do consumo atual X média de consumo, com projeg¢ao do consu-

mo para 30 dias;

. Identificar os Hidrébmetros vencidos;
° Identificar Pontos on-line/off-line
. Permitir que o acesso de usuéarios (funcionarios da CONTRATANTE) aos servicos e

dados do Sistema seja escolhido durante o cadastramento de cada usuério, e que 0 mes-
mo possa ser associado a um Grupo de Usuarios com perfil de acesso previamente pro-
gramado pelo Administrador do sistema;

. Permitir que sejam criados diversos Grupos de Usuarios com os mais diversos per-
fis de acesso, de acordo com o tipo de trabalho que desempenhard O acesso dos usua-
rios se dara através de senha;

° Permitir que todas as visitas efetuadas pelas equipes de campo da Contratada se-
jam registradas com fotos georreferenciadas e estejam disponiveis no Sistema de Teleme-
tria, de forma a permitir que a CONTRATANTE fiscalize o servico remotamente:

° Permitir que a CONTRATANTE acompanhe o planejamento das atividades de cam-
po, através da visualizacdo dos servicos alocados para cada equipe;

. Permitir que sejam disponibilizadas fotos relacionadas a cada visita realizada pelas
equipes de campo da contratada com hora, data e coordenada geografica do local para
comprovar se a equipe de campo esteve no local do servi¢co programado;

. Permitir que as equipes utilizem dispositivos mobile que permitam a entrada de lei-
tura, fotos e observacdes detectadas diretamente do campo;

° O aplicativo deveré ser flexivel de forma a permitir a mudanga de prioridade e rela-
¢cdo dos servigcos a executar, remotamente sem que seja necessaria a comunicagdo ou
retorno das equipes de campo.

. Permitir o acompanhamento on-line e real-time das equipes e servi¢os realizados;

. Permitir a comparacgéo entre dois meses diferentes de um mesmo ponto, de forma a
permitir a andlise da variacdo sazonal de um ponto Telemedido;

. Disponibilizar funcionalidade de maneira a permitir que os técnicos da CONTRA-
TANTE possam analisar os histogramas referentes a:

. Consumo por faixa — permitir a analise de um medidor, em um determinado periodo
de tempo, em funcéo de faixas de consumo (por exemplo0OalM3,1a3M3,3a6 M3, 6
a 10 M3, etc.). Essa funcéo visa verificar se o medidor estd bem dimensionado ou nao
para a ligacao;

. Consumo por hora — permitir a analise de um medidor, em um determinado periodo
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de tempo, em funcdo do horario de consumo (por exemplo 0 a 1h, 1a2h,2a3h,3a4h,
4 a5 h, etc.). Essa funcdo possibilita avaliar quais os intervalos, durante o dia, com maior
€ menor consumo, permitindo no futuro a implementacéao de tarifa horossazonal;

. Pressdo média na hora — permitir a andlise do valor médio da pressédo, em um de-
terminado periodo de tempo, em fun¢éo da hora do dia (por exemplo 0 a 1h, 1 a 2h,2a 3
h,3a4h,4ab5 h, etc.). Essa funcdo permite aos técnicos a avaliacdo da pressdo média

em MCA (metro de coluna de agua) em pontos distintos da rede de distribuicdo de agua

6 DA QUALIFICACAO TECNICA

6.1 Qualificacdo Técnica Profissional

° Apresentar atestados em nome do responsavel técnico da empresa licitante acom-
panhados da respectiva CAT que comprove a seguinte experiéncia:

a) Servicos de instalacdo e manutencéo de sistema de gestéo pela Internet e por mo-
nitoramento remoto (telemetria) em empresas de agua e esgoto, com no minimo 50% dos
pontos do processo licitatorio.

. A analise podera ser realizado com a integracdo com outros sistemas similares co-

merciais, contudo deve garantir sua funcionalidade;

7.2 Qualificagéo Técnica Operacional

Para fins de comprovagdo da CAPACIDADE TECNICO OPERACIONAL, conside-

ram-se parcelas relevantes o0s seguintes servi¢os:

. Comprovacdo de aptiddo e qualidade do Software de Gestdo e Controle ofertado
para o desempenho de atividade pertinente e compativel com as caracteristicas do objeto
da licitacdo através da apresentacdo de atestado de capacidade técnica, em nome da
Empresa licitante, fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou privado, sendo
aceito apenas atestados emitidos por Companhias Estaduais de Saneamento ou Servicos
Municipais de Agua e Esgotos, certificando que a empresa licitante executou servicos si-
milares quanto as caracteristicas técnicas do objeto do presente edital, no tocante a im-
plantacdo de sistemas gestédo e de telemetria pela Internet. As parcelas de maiores rele-

vancias com relagdo as funcionalidades do Software ofertado seréo:

° Permitir o armazenamento do cronograma de faturamento da Companhia de Sa-
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neamento, de modo que o Sistema envie a leitura para faturamento na data estabelecida;

o Acompanhar as informacdes de leituras de hidrometro, e vazdo por hora, dia e
meés;
° Utilizac&o de dispositivos com comunicacao via IOT (Internet das Coisas) e GPRS

com envio das informagBes no minimo a cada 60 minutos;

° Permitir analisar o consumo de um Cliente Telemedido com informacédo atualizada
desde o envio da ultima leitura do faturamento até o momento da consulta;

. Ser dotado de uma central de alertas com envio através de e-mails, comprovando
a disponibilidade de pelo menos 0s seguintes alarmes:

. Sem consumo 24 horas;

. Excesso de Consumo por hora

° Hidrémetros mal dimensionados (sub ou superdimensionados)

. Servico de andlise das leituras antes de envio para o faturamento;

A analise podera ser realizado com a integracdo com outros sistemas similares comerci-

ais, contudo deve garantir sua funcionalidade;

7 PRECO ESTIMADO DA CONTRATACAO

. O valor total anual dos servigos a serem prestados foi estimado em R$ 186.000,00
(cento e oitenta e seis mil reias), pago em 12 parcelas mensais de R$ 15.500,00 (quinze
mil e quinhentos reais) a partir da instalagéo e disponibilizagdo do Software de Gestéo e

Controle.

8 PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

o A prestacdo do servico devera ser realizada no prazo de 12 meses, contados a
partir da data da assinatura da Ordem de Servico, tendo a possibilidade de prorrogacéo

por iguais e sucessivos periodos.

Silvia Helena de Osti Félix

Geréncia Comercial



