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RESUMO

Nos dias atuais, em especial no periodo pandémico gque assolou setores econdémicos e
sociais das cidades brasileiras e promoveu uma crise sanitdria no mundo, faz-se
necessario discutir medidas de enfrentamento a pobreza e acesso universal a agua
potavel. E indiscutivel a importancia do fornecimento de agua potavel para consumo
humano e promover debate acerca de medidas que incentivem e garantam o
abastecimento de agua as familias em situacdo de vulnerabilidade social é de suma
importancia. A agua é um bem comum e direito de todos. Igualmente, é dever de todos
zelar pelo nosso patriménio comum. A cidade de Araraquara, Sp, desenvolve desde
2004 o Programa Fundo Social, praticado por uma Autarquia municipal. Por meio deste
programa, pessoas em situagdo de vulnerabilidade social podem solicitar a remissdo de
seus débitos de dgua mediante avaliacdo socioecondmica e estudo social por assistente
social da Autarquia. A prética do Programa indica que investir em seguranca hidrica é
também promover qualidade de vida a populacdo vulneravel, com comprometimento
social.

PALAVRAS-CHAVE: fundo social, universaliza¢do do acesso a agua, vulnerabilidade
social.

INTRODUCAO

Araraquara esta localizada na regido central do estado de Séo Paulo, distante 270 km da
capital. A area do municipio é de 1.003,63 km? com populacdo estimada de 238 mil
habitantes (IBGE). Araraquara faz divisa com 12 municipios menores, sendo
equivalente em populacéo apenas com a cidade de S&o Carlos.

O municipio esta localizado na Regido Administrativa Central (RA12) e na Regido de
Governo de Araraquara. A RA12 abrange 26 municipios, com éarea total de 11.093,32
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km2. Segundo levantamento da Fundacdo Sistema Estadual de Andlise de Dados
(SEADE) de 2019, a populacdo dessa regido é de aproximadamente 1 milhdo de
habitantes, ou 2,2% do total do Estado de Sao Paulo.

A cidade de Araraquara esta localizada em uma &rea hidrica privilegiada. 65% de seu
abastecimento advém do aquifero Guarani e 35% de mananciais superficiais (Corrego
das Cruzes, Anhumas e Paiol) que garantem o abastecimento de agua tratvel para a
regido. O saneamento ambiental (agua, esgoto, residuos sélidos e gestdo ambiental) da
cidade é administrado por uma autarquia publica, situada na cidade e em atividade
ininterrupta por 50 anos.

Nos dias de hoje, diante de recentes posicionamentos legais que incentivam a
privatizagdo dos servicos de fornecimento de agua e tratamento de esgoto, a cidade de
Araraquara pratica uma postura humanizada no fornecimento e acesso de &gua
universal.

O desenvolvimento sustentavel de cidades é alcancado mediante planejamento urbano
fisico e diretrizes de gestdo inclusiva e de justica social. A cidade de Araraquara €
comprometida com esses direcionamentos e estimula e desenvolve a criagdo de
programas sociais voltados ao fornecimento de agua e esgoto tratado a toda a
populagéo.

Nesse contexto, o Programa Fundo Social, criado 07 de janeiro de 2004 pela Lei
Municipal n° 6.082 e alterado em 16 de setembro de 2004 pela Lei Municipal n° 6.192,
oferece a possibilidade de “quitacdo dos débitos relativos as tarifas de fornecimento de
agua potavel e coleta, afastamento e tratamento de esgotos sanitarios e precos publicos
cobrados em virtude de ligagdes novas de agua e esgoto”, de consumidores que
comprovadamente atendam aos critérios da avaliacdo social por entrevista
socioecondémica com assistente social da Autarquia. Aos consumidores beneficiados
pelo Programa ndo é repassada nenhum tipo de despesa e o recurso aplicado em
remissao de débitos retorna a Autarquia, sendo um programa autossustentavel.

OBJETIVO

O presente trabalho faz uma exposicdo das agdes do Programa Fundo Social.
Pretendemos ressaltar que uma politica publica de interesse social na area de
saneamento basico é possivel a longo prazo e ndo representa 6nus ao servico publico, ao
passo que encorajar programas sociais € um indicador de desenvolvimento social e
crescimento econdmico (UN-HABITAT, State of the world’s cities, 2008).

Abordamos sobre as atividades do Fundo Social, enquanto um programa social
planejado e continuo, com foco na garantia do acesso aos servicos de agua e esgoto as
pessoas comprovadamente em situacdo de vulnerabilidade social.

A partir da experiéncia de Araraquara almejamos despertar e sensibilizar gestores e
técnicos da area de saneamento basico, para a possibilidade de ampliar, com foco na
humanizacdo e justiga social, o fornecimento de agua e esgoto tratado — direitos basicos
constitucionais, mas que sdo administrados quase que exclusivamente por relagdes
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comerciais e interesses capitalistas.

Cada localidade possui caracteristicas proprias e reconhece suas potencialidades e
limites na gestdo das cidades. Pretendemos despertar em gestores e técnicos o interesse
na criacdo de acles sociais planejadas e continuas. Nesse contexto, é fundamental a
atuacdo do profissional assistente social, apto a planejar programas, planos e projetos
pautados na apreensdo da totalidade da dindmica da vida social e suas varias dimensdes
(IAMAMOTO, 2011, p. 62).

MATERIAIS E METODOS

Os recursos aplicados em remissdo de débitos advém de 1% da receita da Autarquia e é
gerenciado pelo setor de Servigo Social, sob a supervisdo da Geréncia Comercial,
Diretoria Comercial e Relagdes Institucionais e da Superintendéncia.

Baseado nas condutas exigidas ao assistente social e guiados pelo seu Cddigo de Etica
Profissional e outras leis complementares, as técnicas da Autarquia possuem um roteiro
de diretrizes que rege o exercicio profissional e procedimentos do Fundo Social.

A solicitagdo do servico é feita nos postos de atendimento comercial. Para que o
Programa seja oferecido a familias que apresentam situacdo de risco e/ou
vulnerabilidade social, o solicitante deve preencher ao menos um dos seguintes
requisitos: (i) renda mensal de até trés salarios minimos nacionais ou % salario minimo
per capita, de acordo com a normativa que regulamenta a insercdo de familias no
Cadastro Unico; (ii) problema de satide comprovado por meio de laudo médico; e (iii)
situacdo de desemprego. Além disso, 0 usuario deve se enquadrar as seguintes
condicionalidades legais dispostas em lei municipal): (i) comprovacédo de vinculo com
apenas um imovel e nele residir, podendo ser préprio, alugado ou financiado e (ii) a
solicitacdo da remissdo € restrita ao consumidor titular. Somente ligacdes residenciais
podem ser atendidas e ndo é permitido o uso do Fundo Social para quitacdo de multas
por infracdo.

Ao solicitar atendimento pelo Fundo Social, o atendente observa se o consumo de agua
é condizente com o nimero de moradores e 0 questiona sobre os indicativos de situacdo
de vulnerabilidade social descritos acima. Em caso positivo para algum desses itens, o
consumidor é encaminhado para a avaliacdo social e deve apresentar documentacao
comprobatdria que comprove vinculo com o imdvel e situacdo de socioecondmica.

Em casos de vazamento de agua, condicionamos a analise da possibilidade de remissao
de débitos apenas quando o vazamento ja estiver sanado e o conserto tenha sido
efetuado em tempo habil. Ademais, visando ndo criar dependéncia na remissdo de
contas, recomendamos novo pedido de remissdo preferencialmente apds o pagamento
de trés contas subsequentes a ultima quitacdo, ou apds 6 meses do ultimo atendimento.

e Da entrevista e avaliacéo social

A entrevista de avaliagdo social consiste na utilizagdo de software de uso exclusivo de
assistente social. O roteiro contempla dados pessoais, levantamento familiar, orcamento,
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avaliacdo e laudo social. A resposta do requerimento da remissao € encaminhada com
parecer social que aponta os dados de identificacdo do contribuinte contemplado, as
referéncias quitadas ou o parecer com a ndo quitacdo, que significa que o contribuinte
ndo se enquadra as condicionalidades. A relacdo nominal e endereco do contribuinte
favorecido sdo de acesso publico e encaminhados mensalmente a Camara Municipal
com balancete dos recursos aplicados.

O resultado do requerimento é apresentado por meio de parecer social contendo a
identificacdo do contribuinte, as referéncias quitadas ou o parecer com a ndo quitacao,
que significa que o contribuinte ndo se enquadra as condicionalidades. Esses dados sdo
publicos.

e Do atendimento social

A atuacdo do Servico Social é pautada na apreensdo da totalidade da dinamica da vida
social e suas vérias dimensdes (IAMAMOTO, 2011, p. 62). A dinamica dos
atendimentos pelo Servico Social possibilita o acesso a dados que revelam o
conhecimento de fendmenos sociais que sdo objeto de trabalho do assistente social. A
dindmica social revela multiplas situaces e um parecer social € formado pela anélise da
totalidade, ndo apenas pelo fator renda, como é comumente questionado.

O objeto de trabalho do assistente social € a questdo social e suas multiplas facetas. Na
entrevista, analisamos como o individuo esta exposto a riscos como pobreza, fome,
violéncia, exploracdo, moradia precéria, falta de &gua ou de energia elétrica.

Ao atender uma usuaria caracterizada como mulher arrimo de familia, desempregada,
na faixa dos trinta anos, com filhos pequenos, indagamos como ela faz para gerar renda
suficiente para prover as necessidades de sua familia. Ou no caso de pessoa idosa, com
a saude fragil, vivendo em casa alugada em um bairro distante do centro da cidade,
questionamos sobre 0 acesso a beneficios previdenciarios ou assistenciais. Em situacoes
de doenca, quando o usuéario depende da rede de saude publica para fornecimento de
medicacdo de uso continuo e a medicacdo estd em falta, com quem pode contar para as
necessidades mais urgentes. S80 muitas perguntas para compor o histérico de como a
familia enfrenta suas fragilidades e desprotecdes.

Além dos direcionamentos especificos do profissional assistente social, a condu¢do da
entrevista social observa o critério de renda per capta do Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal, que € um instrumento que identifica e
caracteriza as familias de baixa renda. Sdo consideradas familias de baixa renda aquelas
que possuem renda mensal por pessoa (renda per capita) de até meio salario minimo
(R$ 550,00) ou renda familiar total de até trés salarios minimos (R$ 3.300,00).

Nossa pratica profissional e a experiéncia do Programa n&o acredita em fixar um limite
rigido ou um parametro monetario que impeca a solicitagdo de avaliacdo pelo Fundo
Social, pois a relacdo usuario e consumo de agua é muito particular, depende do numero
de moradores e das caracteristicas de cada familia. No entanto, classificamos como
limite de avaliagdo os débitos vencidos no periodo de até um ano, salvo em situacdes de
usuarios comprovadamente acompanhados pela rede socioassistencial do municipio ou
com historico de atendimento atual pelo Servigo Social da Autarquia.



B~ I Hees FITABES

ABES eeal |

17 @ 20 de outubro 221

RESULTADOS

Mensalmente, elaboramos relatérios do balango das acBes do Servico Social e dos
resultados do Fundo Social. Destacamos a participacdo massiva de mulher chefe de
familia, bem como a caracterizacdo da regido mais vulnerdvel da cidade. Todos os
meses, 0 maior numero de solicitacbes de remissdo de contas ocorre nos conjuntos
habitacionais do Programa Minha Casa Minha Vida - faixa 1, regido norte da cidade.

Avaliamos situacdo de trabalho formal ou informal e de desemprego e classificagdo da
renda. Em uma mesma ficha de atendimento, o usuério pode responder mais de um
item, como por exemplo, uma familia composta por dois adultos e trés criancas, onde
um adulto tem renda formal menor do que dois salarios e o outro adulto esta
desempregado, caracterizando esse nucleo familiar como de baixa renda.

Ou ainda, classificamos a fonte de renda familiar quando a familia é mantida por
pessoas que recebem algum beneficio do INSS. Sdo comuns os casos de domicilios cuja
fonte de renda principal é de idosos com saude fragil e renda insuficiente diante da
necessidade de gastos com tratamento de salde. Observamos que em julho de 2021,
54% dos atendimentos do Fundo Social foram direcionados as pessoas que recebem um
beneficio previdenciario. Os beneficios BPC — beneficio de prestacdo continuada e
aposentadoria representam, combinados, 66% do item fonte de renda via beneficio
previdenciario.

Notamos que a dinamica imposta pela pandemia prejudica ainda mais familias chefiadas
por mulheres e responsaveis por criangas. A organizacdo orcamentaria dessas familias
estd muito prejudicada, tanto para aquelas que tem um emprego formal ou para as que
trabalhavam informalmente.

No caso das mulheres que ainda mantém seu emprego, precisaram aumentar a despesa
com o pagamento de uma cuidadora dos filhos que passaram o ano de 2020 sem escola
presencial. As despesas com alimentagdo sofreram maior aumento para essas familias
com as criangas em casa o dia todo. E no caso das trabalhadoras informais, a atividade
como diarista é a mais comum, porém a oferta de trabalho despencou diante do medo da
transmissao de Covid-19.

Podemos avaliar alguns indices do desenvolvimento econdmico na cidade quando
identificamos que em novembro de 2020, o rendimento mensal familiar na faixa de 2 a
3 salarios minimos ocupava 40% da amostra no item “renda formal”, mas nos meses de
fevereiro e abril de 2021, esse nimero caiu para 14%.

Frequentemente, € noticiado sobre o aumento do valor das despesas basicas acima da
inflacéo, especialmente nos itens essenciais. Em fevereiro desse ano, identificamos que
0 desemprego esta alto, a oferta de trabalho eventual esta escassa e a renda familiar €
baixa. A situacdo é agravada quando analisamos o item composicdo familiar. A grande
maioria das fichas descrevem nucleos familiares com trés a cinco 5 pessoas com
rendimento de até um sal&rio minimo mensal.
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O Banco Central divulgou um estudo “Inflagdo por faixa de renda familiar em 20207, e
constatou que a inflagdo pesou mais para as familias com renda baixa, entre um e trés
salarios minimos, por conta da parcela maior do orcamento destinada a alimentacdo em
casa. Essa dinamica tem sido revelada nos atendimentos individuais.

ANALISE DOS RESULTADOS

O balanco anual das agdes do Fundo Social em 2020 resultou na aplicacdo de R$
923.925,90 em remissdo de contas e um total de 1.537 beneficiarios. Destacamos que a
maioria dos usuérios atendidos possuem de trés a cinco pessoas por domicilio. Assim,
pode-se estimar que o recurso aplicado anualmente beneficia aproximadamente 7.685
pessoas. O valor médio anual por requerimento foi de R$ 601,07.

A tabela 1 apresenta os dados do resultado da aplicacdo de recursos do Fundo Social em

2020.

Tabela 1: Balanco das acdes do Fundo Social, 2020.

Més Numero de beneficiarios  Valor total aplicado Valor médio
Janeiro 177 R$ 87.577,35 R$ 483,49
Fevereiro 227 R$ 114.875,82 R$ 506,06
Margo 65 R$ 30.607,74 R$ 470,88
Abril 205 R$ 109.898,97 R$ 536,09
Maio 11 R$ 5.391,37 R$ 490,12
Junho 67 R$ 35.041,03 R$ 523,01
Julho 189 R$ 111.801,87 R$ 591,54
Agosto 114 R$ 75.988,86 R$ 666,56
Setembro 115 R$ 80.352,81 R$ 698,72
Outubro 132 R$ 85.701,55 R$ 649,25
Novembro 123 R$ 87.312,43 R$ 709,85
Dezembro 112 R$ 99.376,10 R$ 887,28
Total 1537 R$ 923.925,90 R$ 601,07
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Historicamente, o pico de solicitagcGes ocorre em janeiro e fevereiro. Em janeiro de 2020
e 2021 foram 284 e 198 registros, respectivamente. No entanto, em fevereiro de 2021,
tivemos apenas 90 solicitacdes, seguido de queda na oferta do servico nos meses de
mar¢o, maio e junho. O resultado do més de abril é reflexo do deferimento de remissao
de debitos em carater de urgéncia de pessoas inadimplentes e com a 4gua cortada antes
do inicio da pandemia. Esse movimento ocorreu em virtude da disseminacdo da Covid-
19 e necessidade intensiva de praticas de higiene. Ja em julho, voltamos a registrar uma
demanda alta e crescente, equivalente a rotina de anos anteriores.

Os resultados de 2020 indicam que tanto no primeiro semestre quanto no segundo, o0
namero de atendimentos foi similar, 819 e 862, consecutivamente. Ademais, a tabela é
resultado das acbes do Fundo Social e ndo indica o numero total de pedidos de
remissdo. O total anual de solicitagbes em 2020 foi de 1.681, sendo a taxa de aprovagao
da remissdo dos debitos de 91,4% (1.537). Os atendimentos que resultam em
indeferimento s&o encaminhados para parcelamento.

Ja em 2021, apesar das restriches impostas pela pandemia, ndo houve alteragdo no
cronograma de desembolso e os valores aplicados pelo Fundo Social até julho desse ano
equivalem aos valores aplicados em remissdo no ano de 2020, bem como o nimero de
pessoas atendidas alcanca o nimero de beneficiarios do ano passado, mesmo apesar do
baixo nimero de atendimentos nos meses de marco e abril, quando a cidade teve regras
mais rigidas de isolamento social. A tabela 2 mostra o resultado parcial das a¢Ges do
Fundo Social em 2021.

Tabela 2: Balanco parcial das a¢es do Fundo Social, 2021.

Més Numero de beneficiarios Valor total aplicado Valor médio
Janeiro 50 R$ 42.828,53 R$ 856,57
Fevereiro 110 R$ 76.423,02 R$ 694,75
Marco 53 R$ 26.057,50 R$ 491,65
Abril 80 R$ 59.828,37 R$ 747,85
Maio 215 R$ 108.733,50 R$ 836,41
Junho 153 R$ 132.511,67 R$ 866,08
Julho 234 R$ 186.791,52 R$ 798,25
Total 895 R$ 632.635,11 R$ 881,92

N&o notamos aumento no nimero de solicitacdes de atendimento pelo Fundo Social nos
anos de 2020 e 2021 motivado pela pandemia e crise sanitaria, econdmica e social
porque a cidade suspendeu o corte de agua desde abril de 2020, conforme Decreto
Municipal n°12.248 de 08 de abril de 2020 - Estado de Calamidade Publica no
Municipio de Araraquara, decorrente da pandemia do COVID-19.
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A tabela 3 apresenta o comparativo das solicitagbes de atendimento pelo Fundo Social
nos primeiros semestres dos anos 2020 e 2021, na qual percebemos que o nimero de
atendimentos tem se mantido equivalente.

Tabela 3: Comparativo 2020/2021 por namero de solicitacdes de atendimento

2020 2021

Més N° de solicitacdes

Janeiro 284 198
Fevereiro 191 90
Marco 204 11
Abril 7 83
Maio 19 215
Junho 114 197
Julho 129 246
Total 948 1040

CONCLUSOES

A 4gua € um bem comum e todas as pessoas tém o direito universal a agua potavel e
esgoto tratado. A ONU considera o acesso a agua um de seus ODM - objetivos do
desenvolvimento do milénio para acabar com a pobreza. Incentivamos e aplicamos essa
diretriz internacional através da oferta de 100% de esgoto tratado e da préatica exitosa de
17 anos do programa Fundo Social.

Destacamos que o pioneirismo desse programa de Araraquara se da pelo viés de
programa social consolidado ao longo de 17 anos de funcionamento ininterrupto e que
pode ser solicitado a qualquer momento e ndo representa dnus ao servico publico.

Salientamos que a caracteristica principal do estudo social é identificar situacGes de
vulnerabilidade social que sujeitam familias a processos de exclusdo social,
especialmente por fatores socioecondmicos. Mas ao analisar uma solicitacdo de
remissdo de débitos de &gua, avaliamos também os habitos de consumo de &gua.
Questionamos se 0 consumo de &gua condiz com o ndmero de moradores, se existe
algum morador em tratamento de salde que necessita de maior uso de &gua, ou em caso
de vazamento, quanto tempo demorou para sanar o problema.

Notamos que a relacdo das pessoas com a agua € particular e a pratica profissional por
meio do Fundo Social nos revela um desafio — equalizar as necessidades particulares de
consumo, incrementar a conscientizacdo sobre uso racional, e humanizar o acesso a
agua em situacdes de vulnerabilidade econdmica e social.

A experiéncia do Programa Fundo Social estd ancorada em uma gestdo com
direcionamento social, com propostas e respostas as demandas dos cidaddos que
anseiam por participacao e articulacdo. A gestdo social do acesso a agua resulta em

8



83, Jrcorese  FITABES

ABE? U 17 @ 20 de outubro 2021 ? EGE] H

pactos sociais distintos: consumo consciente e sustentavel, universalizacdo do acesso a
agua e conhecimento do territério local e da questdo social.
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