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ANEXO I

MEMORIAL DESCRITIVO

1. DESCRIGAO DOS MATERIAIS:
1.1. KIT de Implantagéo:

A Implantacéo da Solugdo de Telemetria a ser contratada é composta de sistema
com servidor na Internet que recebe as informagées de campo dos transdutores de pressao,
via rede movel de dados, o armazenamento das informagées de presséo da rede, o servigo
de back-up das informagdes do banco de dados e permitir o acompanhamento dos dados
armazenados. Também fardo parte do servigo contratado o aluguel dos equipamentos de

comunicac¢édo (modem) e o fornecimento dos transdutores de presséo.
1.2. KIT de Manutengdo Pés-implantagdo

A Manutengéo da Solugdo de Telemetria a ser contratada consiste em manter os
equipamentos e software em pleno funcionamento com servidor na Internet que recebe as
informacdes de campo dos sensores de pressdo via GSM/GPRS, o armazenamento das
informacées de presséo da rede a cada hora, o servico de back-up das informacées do
banco de dados e permitir o acompanhamento dos valores registrados da presséo na rede
do DAAE ARARAQUARA. Também fardo parte do servigo contratado o aluguel dos
equipamentos de comunicagdo (modem) e o fornecimento dos transdutores de presséo para

instalacdo na rede de agua.

2. ESCOPO DOS SERVIGOS:

» Geogréaficas: Implantagdo da solugédo em até 500 (quinhentos) pontos de presséo e
volume da rede de agua do DAAE ARARAQUARA;

» Tecnolégico: Médulos de Comunicagdo Remota (Modem), com tecnologia de servico
movel de dados em cada um dos 500 (quinhentos) pontos e servigo de acesso via

WEB ao Sistema de acompanhamento dos pontos;



¢ A '
DEPARTAMENTO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS
Rua Domingos Barbieri, 100 — Caixa Postal, 380, Araraquara/ SP — CEP 14802-510
Telefone: (16) 3324 9555 — Fax: (16) 3324 4571 — Atendimento: 0800 770 1595
CNPJ: 44.239.770/0001-67 — |.E.: ISENTO

araraquara www.daaeararaguara.com.br

e Integracéo: Sistema de Gestdo por Telemedicdo com o Sistema de Gestdo
Operacional do DAAE ARARAQUARA. |

3. TELEMETRIA PARA MEDIQ[\O, ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO DA
PRESSAO E VOLUME DA REDE DE AGUA:

Sera de responsabilidade da Contratada o fornecimento dos servigos de comunicagéo
de dados para utilizagdo nos diversos pontos de telemetria para medicédo da presséo e
volume. A Contratada devera dispor de chips de varias operadoras ou comunicagao via IOT
(SIGFOX/LORA WAN) utilizando o que melhor atender ao ponto de telemetria do DAAE
ARARAQUARA.

A Contratada também sera responsavel pelo processamento em servidor na WEB,
modulos de comunicagdo remota (Modem), assisténcia técnica aos equipamentos,
armazenamento das informagbes de leitura e pressédo de rede por até 12 meses,
armazenamento das informagdes dos registros dos servigos realizados pelas equipes
campo sob sua responsabilidade, servigo de back-up das informacées do banco de dados,
manutengao corretiva e servicos de help desk para suporte na utilizacdo do Sistema. O
servico incluira a transmissdo de dados, o armazenamento das informacgdes de leitura dos

medidores de pressédo da rede composto por hardware e software.
3.1 Equipamentos de Medi¢do e Comunicagido com software embarcado:

Os equipamentos devem executar o registro e armazenamento da medi¢cao da
presséo da rede e efetuam a transmiss&o dos dados para o servidor na internet através de
um Médulo de Comunicagdo Remota (Modem). O software embarcado captura a informacao
da pressédo através da saida de 4 a 20 ma, totaliza em um contador e transmite para o
servidor na internet pelo menos a cada 60 minutos, e tem capacidade de armazenar
informagéo da pressdo por hora, por pelo menos, 24 horas caso a comunicagdo com o
servidor esteja interrompida.

Os equipamentos também deverdo ser capazes de receber a saida pulsada dos

medidores para envio do volume.
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Os modem’s de comunicagéo deverdo ser equipados com fornecimento préprio de
energia atraves de baterias. Os locais de instalagdo nao terdo disponibilidades de energia
elétrica.

3.2 Software do Sistema:

a) Permite executar a gestdo da comunicagéo dos equipamentos de medigdo instalados
com o servidor da internet;

b) Permite a visualizagdo e supervisdo das variaveis de press&o;

c) Possibilita a programacéo dos critérios de comunicacio e leitura dos equipamentos
remotos além de alarmes;

d) Permite se integrar com outros de Sistemas de gestdo do DAAE ARARAQUARA;

e) Permite acompanhamento dos seguintes sinais de alarme via e-mail:
e Pressé&o superior ou inferior aos limites definidos pelo DAAE ARARAQUARA;
e Falta de pressao na rede;

e Sem registro de dados da pressdo por mais de X horas;

f) O Sistema de telemetria devera permitir o acompanhamento e fiscalizaco dos servicos
pelo DAAE ARARAQUARA, através dos registros no Sistema de Telemetria feitos pelas
Equipes de Campo da Contratada, contendo as seguintes informacées: cadastramento
do tipo de servigo, data de execugéo prevista para realizacéo, equipe responsavel pela
execucao, até 5 fotos no local para cada servigo. As fotos deverdo ser georreferenciadas
e deverdo estar associadas a cada servico. As equipes de campo deverdo utilizar
dispositivos méveis (smartphone ou tablet) nos quais receberdo as informagdes de:
descricdo do Servigo a ser realizado, data prevista para execuc¢ao, enderego do imovel,

campo de entrada de observacgéo de ocorréncia.
g) As equipes de campo do DAAE ARARAQUARA poderao utilizar esse médulo do Sistema
para controle dos seus proprios servicos executados com equipes de campo proéprias.

3.3 Dos Fornecimentos e Servigos

A prestagéo dos servigos abrange:
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a) Implantagéo de até 500 pontos de telemetria para press&o e volume na rede de agua do
DAAE ARARAQUARA:

e Inspegéo preliminar das instalagées do local de instalagao;

e Agendamento da equipe de campo para instalagéo do ponto de telemetria:

e Fornecimento e instalagdo do transdutor de press&o na caixa disponibilizada pelo
DAAE ARARAQUARA:

e Instalagdo e configuragdo do Médulo de Comunicagdo Remota (modem) nas
caixas de protecdo disponibilizadas pelo DAAE ARARAQUARA:

e Configuracéo inicial do Sistema e cadastramento dos dados relativos ao local de
instalagdo do transdutor de pressao;

e Ativagéo da telemetria com a calibragéo inicial do Sistema.

b) A quantidade de pontos (até 500 pontos) a serem instalados, sera autorizada a critério do
DAAE ARARAQUARA, em virtude de sua demanda. O DAAE ARARAQUARA s6 pagara

por pontos efetivamente instalados;

Quantidades Previstas Un. | QTD. | Periodo

Fornecimento e Instalagdo dos equipamentos necessarios
para a realizag&o do Monitoramento de ponto de pressdo por | Un. 300 | 12 Meses

telemetria.

Fornecimento e Instalagdo dos equipamentos necessarios
para a realizagéo do Monitoramento de ponto de presséo e Un. 100 | 12 Meses

vazao por telemetria.

Fornecimento e Instalagdo dos equipamentos necessarios
para a realizagdo do Monitoramento de ponto de vazao por Un. 50 12 Meses

telemetria.

Fornecimento e Instalagdo dos equipamentos necessarios
para a realizagdo do Monitoramento de ponto de pressédo em Un. 50 12 Meses
VRP/Booster montante e jusante.

Remanejamento de ponto existente Un. 60 | 12 Meses

c) Configuragdo e manutengéo do servidor na internet com todos os softwares (sistema
operacional, gerenciador de bancos de dados, gerenciador de comunicagao, linguagens e

aplicativos) necessarios incorporados:
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d) O DAAE ARARAQUARA sera responsavel pela instalagéo da caixa de protecdo e mureta
de cimento junto aos pontos de medigdo. Também deixara disponivel um registro e um
ponto de %2’ roscavel para instalacédo do sensor de presséao;

e) A Contratada devera efetuar os servicos de instalacéo / substituicdo dos equipamentos de
comunicagéo. A programagao do servigo sera realizada pela contratada e aprovada pelo
DAAE ARARAQUARA apés o recebimento da ordem de servico de inicio dos trabalhos.

g) O prazo dos servigos ora licitados é de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura
do contrato e emisséo da Ordem de Servico, podendo ser renovado por-interesses e

conveniéncia das partes por igual periodo.

h) Serdo de responsabilidade da contratada os servicos de verificagdo e manutencéo local

dos pontos em caso de falha operacional do sistema (ponto off-line).

i) A Contratada devera fornecer o servico de andlise das informagdes de pressdo que sdo
enviadas para o Sistema, identificando os pontos que n&o apresentem dados, enviando
equipe de campo, quando necessario, para identificar e se possivel resolver algum

problema operacional.

J) Servigos de help desk para apoio a utilizagdo do Sistema tanto pelos usuarios do DAAE

ARARAQUARA. Instalagéo e treinamento de novas versées do Sistema de Telemetria;

k) A Contratada devera disponibilizar um técnico na Cidade de Araraquara para
atendimento as necessidades de suporte local na utilizagdo dos equipamentos e Sistema

de Telemetria;

) Servigos de suporte tecnolégico e manutencdo do Sistema de Telemetria com objetivo de
manter o ambiente operacional em perfeito funcionamento, geragdo de novas versées do
Sistema, desenvolvimento ~de pequenas funcionalidades (alteracdo de consultas
existentes, alteragdo de um relatério, etc.), integragdo com os outros Sistemas em
produgdo do DAAE ARARAQUARA.
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4. CARACTERISTICAS DOS PRODUTOS E SERVICOS:

Assisténcia técnica, incluindo manutencgéo preventiva, corretiva e predi{iva, para os
equipamentos (modem e transdutor de press&o) durante vigéncia do Contrato. A Contratada
devera executar o restabelecimento da comunicagao, quando se tratar de problemas com os
equipamentos instalados em até 48 horas.

O protocolo de comunicagéo entre os equipamentos de comunicagao de dados e o
servidor devera ser aberto e conhecido pelo DAAE ARARAQUARA.

Ao final do Contrato, serdo de propriedade do DAAE ARARAQUARA o contetido do
Banco de Dados.

5. ESPECIFICAGOES TECNICAS:
5.1. Comunicagdo Movel

O Sistema de telemetria utilizard comunicacdo de dados méveis (GSM/GPRS,
SIGFOX, LORA WAN) entre os médulos de comunicagao remota e o servidor na internet. A
contratacdo desses servicos junto as operadoras de telefonia celular & de total
responsabilidade da CONTRATADA durante a vigéncia do contrato.

A Contratada devera fornecer os chips de comunicagdo GPRS devidamente
habilitados junto as operadoras de telefonia celular necesséarios ao funcionamento da

Solugéao de telemetria.

5.2. Parametros Técnicos
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Configuragdes minimas para o Modulo de Comunicagéo remota.

Tensao de trabalho 12V +- 10%
Poténcia efetiva < 0.5VA
Poténcia ativa < 3W

Temperatura de armazenamento 30°C ~ +65°C

Temperatura de trabalho: =10°C ~ +55°C \
4 Bandas GSM/GPRS/ 10T 800MHz/900MHz/1800MHz/1900MHz
Entradas. a) Equipado com entrada de Pulso de vazio;

b).Equipado com entrada de 4 a 20mA;
¢) Equipado com bateria para
armazenamento das informagdes de presséo

e envio para o servidor.

Configuragées minimas para o Transdutor de Pressio.

Variagédo de operacéo 0 ~ 10 bar ou 0 ~100 mca
Alimentagédo entrada 10 a 30 VDC

Sinal de Saida 4 a 20 mA

Temperatura de trabalho -20a70C

Grau de Protegao IP 65

5.3. Especificagoes Do Servidor Na Internet.

O servidor de armazenamento de dados das medigdes devera ser hospedado num
Data Center com acesso pela internet, com IP fixo, com disponibilidade 24(vinte quatro)
horas por dia e 07(sete) dias por semana. O servidor sera responsavel por concentrar todos
os dados coletados pelos moédulos de comunicagdo remotos conectados aos hidrémetros e

oferecer acesso aos usuarios.

Devera também ter capacidade minima de armazenamento de 1(uma) informacéo de
presséo por hora, durante 12 (doze) meses para cada um dos 50 (Cinquenta) pontos de
pressédo. Também seréo de responsabilidade da contratada o dimensionamento e gestao

desse servidor.

Devera ser garantida a disponibilidade dos referidos servidores de forma que ndo
haja impactos tais como perda de dados coletados e dificuldades de acesso remoto pelo

usuario.
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A contratada devera adotar rotinas de backup, restore e armazenagem dos dados
enviados pelos médulos de comunicagéo remota de forma a atender as demandas do DAAE
ARARAQUARA durante a vigéncia do contrato. Sendo obrigatoriamente necessaria a
entrega de coépia atualizada do banco de dados com as informagdes de medicédo da
pressao, sempre que solicitado. \

5.4. Funcionalidades Minimas Que Deverio Estar Presentes No Sistema De elemetria:

> Permitir o Cadastramento das informagdes dos pontos de medicédo de pressdo e
vazdo cada cliente com dados relativos a Nome, Enderego, CEP, Localidade,
Matricula, Inscrigdo, UNIDADE, nimero do hidrémetro e Média de volume mensal;

» Permitir o acompanhamento das informagdes de pressdo e vazédo da rede sejam
armazenadas e consultadas por hora, dia e més;

> Permitir a exportagdo dos dados consultados para planilhas EXCEL e arquivos PDF;

» Ser capaz de apresentar filtro para consulta de pontos no mapa por: UNIDADE,
Status on/off, situagcdo do ponto (sem pressdo, vazéo, etc), tipo de medicéo,
Geréncia.

» Enviar email, diariamente, para os responsaveis, reportando a status de recebimento
das informacgdes de presséo;

» Permitir cadastramento de e-mails dos gestores do DAAE ARARAQUARA para
recebimento de alertas relativos a:

+ Valor da pressdo de rede fora dos parametros estabelecidos pelo DAAE
ARARAQUARA; (O sistema devera alertar caso a pressado seja inferior ou
superior @ margem de tolerancia definida pelo DAAE ARARAQUARA,;

* Informar por e-mail os alertas dos pontos de presséo fora de faixa.

» Permitir o monitoramento operacional do Sistema com objetivo de saber os pontos
que estao on-line/off-line; ‘

> Permitir que o acesso de usudrios (funcionarios do DAAE ARARAQUARA) aos
servigcos e dados do site seja escolhido durante o cadastramento de cada usuario, e
que o mesmo possa ser associado a um Grupo de Usuarios com perfil de acesso
previamente programado pelo Administrador do sistema;

» Poderéo ser criados diversos Grupos de Usuarios com os mais diversos perfis de
acesso, de acordo com o tipo de trabalho que desempenhara (Cadastramento de
usuario, Cobranga, acompanhamento de ocorréncias e alarmes, ativacido de

consumidores e etc.). O acesso dos usuarios se dara através de senha;
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> Todas as visitas efetuadas pelas equipes de campo da Contratada deverdo ser

registradas com fotos georreferenciadas e estar disponivel no Sistema de Telemetria,

de forma a permitir que o DAAE ARARAQUARA fiscalize o servigo remotamente:

Permitir que o DAAE ARARAQUARA acompanhe o planejamento das
atividades de campo, através da visualizagdo dos servicos alocados para
cada equipe;

Disponibilizar fotos relacionadas a cada visita realizada pelas equipes de
campo da contratada com hora, data e coordenada geografica do local para
garantir que a equipe de campo esteve no local do servico programado;

As equipes devem ter dispositivos mobile que permitam a entrada de leitura,
fotos e observagées detectadas diretamente do campo;

O aplicativo devera ser flexivel de forma a permitir a mudanga de prioridade e
relagdo dos servicos a executar, remotamente sem que seja necessaria a
comunicagéo ou retorno das equipes de campo.

Acompanhamento on-line e real-time das equipes e servigos realizados;
Permitir relacionar os servigos realizados por tipo de servigco, UNIDADE,
referéncia de faturamento e consumidor com objetivo de acompanhar e medir

os servigos executados pela Contratada:

5.5. Funcionalidades do Modulo de Indicadores e informagées consolidadas

A contratada devera disponibilizar um Médulo que funcione como um painel de

indicadores (dashboard) dos clientes Telemedidos. Esse Médulo devera fornecer

informagdes on-line sobre a pressdo da agua na rede de distribuicdo do DAAE
ARARAQUARA. Os indicadores deverdo ser, no minimo:

Valor da presséo nas Ultimas 24 horas:
Valor médio da pressé&o nos ultimos 7 dias;
Histograma da pressé&o nos ultimos 30 dias.

Alertas de pontos sem pressé&o por periodo

As informagdes disponiveis devem ser agrupadas por Geréncia, Unidade, Localidade

e Periodo da Leitura. Esse Modulo devera estar disponivel em dispositivos do tipo: Tablets
FULL HD e TV de 40", 50", 60" FULL HD. ‘
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O Moddulo de Indicadores também devera possuir uma versdo resumida para
instalagdo em Smartphones (Android e 10S) com, no minimo, as seguintes consultas
disponiveis para cada ponto telemedido:

e Mapa de pressao dos pontos por geréncia;
e Alertas de pressao (na média, sem pressao)

e Planilha por intervalo com informagées de volume e pressdo do ponto

Il

Geréncia de Controle de Perdas

telemedido;

e Valor da presséo nas ultimas 24 ho

10



