
Departamento Autônomo de Água e Esgotos
GERÊNCIA DE RECURSOS HUMANOS

grh@daaeararaquara.com.br

 TERMO DE REFERÊNCIA

1.  Do objeto

Contratação  de  lavanderia  industrial  para  prestação  de  serviços  de  lavagem,
higienização e desinfecção de uniformes (calça, camisa, camiseta, chapéu, jaleco, etc) e
equipamentos  de  proteção  individual  (macacão/jardineira  de  saneamento,  cinto  de
segurança, talabarte, etc), com contaminação biológica oriunda das atividades insalubres
executadas por servidores desta autarquia, conforme quantitativo descrito no ANEXO I.

2. Justificativa

O serviço de lavagem e higienização dos produtos citados, foi implantado em função das
condições insalubres em que os empregados estão expostos, exercendo suas atividades
em contato com o agente biológico (esgoto, lixo orgânico e hospitalar). 

3. Prazo para execução

Os serviços serão contratados por doze (12) meses.

4. Processos de lavagem

a) Umectação;

b) Pré lavagem;

c) Lavagem;

d) Alvejamento;

e) Enxágue;

f) Neutralização ou acidulação;

g) Amaciamento;

h) Centrifugação;

i) Secagem;

j) Calandragem;

k) Prensagem;

l) Passadoria a ferro;

m) Embalagem;
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5. Reparos

Quando houver necessidade de manutenção nas peças, tais como fixação de botões,
zípers e etc, os custos com a mão de obra e os materiais envolvidos nos reparos deverão
ser assumidos pela contratada.

6. Embalagem, coleta e entrega

O  uniforme  deve  ser  dobrado  e  embalado  individualmente  em  sacos  plásticos
transparentes e identificado com a matrícula do empregado.
O  transporte  do  produto  é  de  responsabilidade  da  empresa  prestadora  de  serviços,
devendo coletar e entregar duas vezes por semana nos seguintes dias, horários e locais:

 às  terças e  sextas-feiras  das 08:00 às  11:00 horas  na  sede  do Departamento
Autônomo de Água e Esgotos situado na Av. José Parizi, 529 – Fonte Luminosa
Araraquara-SP.

O  controle  das  quantidades  será  feito  através  de  vales,  que  serão  conferidos
posteriormente, junto com a Nota Fiscal, para liberação de pagamento.

 

Luciana Ferreira Pavan

Gerência de Recursos Humanos
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