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Anexol. TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETIVO

1.1.Cessdo de direito de uso temporario de Sistema de Gestdo de Custos (SGC),
incluindo parametrizagao e/ou customizacgdo, treinamento, servicos de instalacao,
configuragdo, implantagdo e integragdo que garanta a conectividade e a
interoperabilidade com sistemas disponiveis no DAAE, suporte técnico e
atualizacdo de versao do sistema, disponibilizagdo de servidor, banco de dados,
SGBD, dispositivos de armazenamento e seguranca de dados, e backup pelo
periodo de 12 (doze) meses, tendo em vista a gestdo de servigos publicos de
saneamento basico no Municipio de Araraquara-SP.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A adogdo, pelo DAAE, de ferramentas especializadas de gestao de custos torna-se
imperativa para um adequado tratamento da massa de dados gerada pela
prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico, de modo a atender as
mudangas contempladas nas Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao
Setor Publico, especificamente, na Resolugdo CFC n° 1.366/2011.

2.2.Conforme preceitua o § 19, do art. 8°, da Portaria STN n°© 634/2013, “os entes da
Federacdo devem implementar sistema de informacoes de custos com vistas ao
atendimento dos arts. 85 e 99 da Lei n® 4.320, de 17 de margo de 1964, e do §
30 do art. 50 da Lei Complementar n® 101, de 2000. Este ultimo dispositivo,
referente a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), obriga a Administragdo Publica a
manter sistema de custos que permita a avaliagdo e o acompanhamento da
gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial.

2.3.A ferramenta especializada de gestdo de custos deverda permitir também o
atendimento de demandas internas do Departamento no que concerne a
modelagem de custos objetivando a prestacdo de subsidios na atuacdo em
processos de conflito de interesses e na avaliagdo do impacto de eventuais
medidas que repercutam em determinado setor.

2.4.Do ponto de vista da qualidade da analise a ser efetuada pela Controladoria do
DAAE, a disponibilidade de uma ferramenta especializada permitira a elaboracgéo
de rotinas de consisténcia, validacdo de indicadores, avaliacdo de custos
incorridos e as alocacbes efetuadas pelas demais Geréncias, com precisdo e
confiabilidade nao obtidas por meio de ferramentas convencionais, do tipo
planilhas eletronicas de uso genérico.

2.5.Do ponto de vista do controle externo, a contratacdo de ferramenta de TI
especializada em custos por atividade contribuira para o melhor atendimento pelo
DAAE das demandas do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo (TCE-SP).

2.6.Assim, torna-se possivel o subsidio a decisGes organizacionais que conduzam a
alocacdo do gasto publico com elevados niveis de eficiéncia, eficacia e
efetividade, promovendo a exceléncia em gestdo de custos, adequada a evolugdo
tecnologica e ao dinamismo da sociedade, sem abrir mdo da seguranga e
transparéncia.

3. ESPECIFICAGCAO DO OBJETO

3.1.Cessao de direito de uso temporario de licenga de sistema de gestdo de custos
para usuario, pelo periodo de 12 (doze) meses.

3.2.Execugdo dos servicos de implantacdo, garantindo, apds a instalagdo, a
conectividade e a interoperabilidade do sistema com os equipamentos (hardware
e software) na rede do DAAE, no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias
corridos, contados a partir da assinatura do contrato.

3.2.1. A implantacdo consistira em:

1-17



Departamento Autdnomo de Agua e Esgotos
Rua Domingos Barbieri, 100 — Caixa Postal, 380 — CEP 14802-510 — Araraquara-SP
Fone: (16) 3324-9555 — Fax: (16) 3324-4571 — Atendimento: 0800 770-1595
CNPJ 44.239.770/0001-67 — Inscrigdo Estadual: ISENTO
www.daaeararaquara.com.br

3.2.1.1. Estruturacao e Planejamento do Projeto de Implantacao.

3.2.1.2. Elaboragdo de Cronograma e Diagrama de Rede.

3.2.1.3. Gerenciamento do Projeto, seguindo as praticas do PMBOK (Project
Management Body of Knowledge);

3.2.1.4. Desenho Técnico da Solucéo.

3.2.1.5. Integracdo do SGC com os sistemas utilizados pelo DAAE.

3.2.1.6. Planejamento, Execugdo e Controle de Testes do SGC.

3.2.1.7. Migracdo de dados dos Sistemas de Custos, atualmente em uso pela
Controladoria, para o SGC.

3.2.1.8. Transferéncia de Conhecimentos para a equipe da Controladoria.

3.2.1.9. Elaboragao e implementagao do Plano de Implantagao.

3.2.1.10. Elaboragdo e implementagao do Plano de Contingéncia no momento

da Implantagao.
3.2.1.11. Elaboragdo de Documentagdo Técnica.

3.2.2. O controle da utilizacdo das horas sera realizado por meio de Check list de
implantacdo de sistema.

3.2.3. Serdo consideradas atividades realizadas tanto in /oco, nas dependéncias
do DAAE, quanto remotamente pela CONTRATADA.

3.2.4. A apresentacao do Check list de implantacdo de sistema devera ocorrer
quinzenalmente.

3.2.5. A integragdo com os demais fornecedores de sistemas do DAAE, para
acesso aos dados das fontes, é de total responsabilidade da CONTRATADA.

3.2.6. A definicdo dos campos necessarios para integracdo via troca de arquivos
sera feita pela CONTRATADA.

3.2.7. Caso a CONTRATADA opte pela integracao por acesso nativo ao banco de
dados dos sistemas fontes, devera obedecer aos seguintes aspectos:

3.2.7.1. Ser acordada diretamente entre a CONTRATADA e cada fornecedor
de sistema fonte, com autorizagcdo exclusiva deste;

3.2.7.2. Garantir a integracao do sistema com os sistemas que vierem a
substituir os atuais, inclusive arcando com o risco de refazer a
integragao.

3.2.8. Depois de implantada a solucao integrada e convertidos os dados, a
empresa CONTRATADA devera realizar a apresentagdo oficial do SGC aos
técnicos do DAAE, visando apurar o efetivo atendimento de todas as
condicdes exigidas pelo edital.

3.3.Banco de horas para fins de suporte especializado presencial em modelagem de
solucdes de gestao de custos.

3.3.1. O banco de horas consistird de quantitativo de 280 (duzentas e oitenta)
horas, que podera ser utilizado sob demanda do DAAE, com 6nus financeiro
para a contratante, por evento, ao término da prestacao do servigo.

3.3.2. Para atendimento nas dependéncias do DAAE, sera requisitado o minimo de
40 (quarenta) horas.

3.3.3. No atendimento prestado em local determinado pela CONTRATADA, a
guantidade minima requisitada sera de 4 (quatro) horas.

3.3.4. O prazo para atendimento do suporte em modelagem de solucdes de
gestdo de custos é de até 5 dias Uteis, apdés a comunicagcdo por parte do
DAAE.

3.3.5. O DAAE podera demandar quaisquer servicos relacionados nos itens de
3.3.5.1. a 3.3.5.12., de modo a contemplar o desenvolvimento do conceitual
e sua implementacao na ferramenta adotada:

3.3.5.1. Planejamento e definicao de Requerimentos:
3.3.5.1.1. Estabelecer marco referencial com a fase de entendimento
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das necessidades, a fim de alinhar as oportunidades de melhoria;

3.3.5.1.2. Revisar a dindmica de trabalho previamente estabelecida
pelo DAAE, com o objetivo de validar sua eficacia;
3.3.5.1.3. Revisar e validar as informagdes que devem ser extraidas dos
usuarios e sistemas para inicio do desenvolvimento do projeto;
3.3.5.1.4. Propor e validar os modelos a serem utilizados no
detalhamento, consolidacdo e aprovacao das informacoes;
3.3.5.1.5. Definir e implementar um processo de aprovacao das
informacgbes junto aos usuarios;
3.3.5.1.6. Detalhar os processos geradores de informacao.
3.3.5.2. Definicao de Objetos de Custos:
3.3.5.2.1. Validar as dimensdes (tipos) de objetos de custo;
3.3.5.2.2. Construir e validar a hierarquia de objetos de custos;
3.3.5.2.3. Atribuir identificadores aos objetos de custos.
3.3.5.3. Definicdo das Atividades:
3.3.5.3.1. Definir e validar as atividades;
3.3.5.3.1.1. atividade: cada um dos fatos que, em conjunto, forma
um processo.
3.3.5.3.2. Assegurar que as atividades sdo apropriadas para o uso do

Custeio por Atividades (Activity Based Costing — ABC).
3.3.5.4. Identificacao de Informagdes de Recursos:

3.3.5.4.1. Coletar e revisar a informacdo contabil;

3.3.5.4.2. Avaliar a confiabilidade das fontes de informacao;

3.3.5.4.3. Identificar as contas (recursos) mais importantes;

3.3.5.4.4. Analisar e revisar o plano de contas de custos e despesas e
definir os elementos de custos;

3.3.5.4.5. Validar relacionamento das despesas centralizadas e critérios
de distribuicdo entre os centros de custos quando necessario;

3.3.5.4.6. Analisar a estrutura de centros de custos e definir as areas

organizacionais.
3.3.5.5. Definicdo de Direcionadores de Recursos:

3.3.5.5.1. Identificar e validar as fontes para a coleta de informacdo de
direcionadores de recursos;

3.3.5.5.2. Validar os fatores de associacdo (cost drivers) preliminares
gue irdo associar elementos de custo as atividades;

3.3.5.5.3. Padronizar modelos para coleta de direcionadores.

3.3.5.6. Identificagao de Direcionadores de Atividades:

3.3.5.6.1. Validar direcionadores de atividades que expressam a causa
da relacdo entre atividades e objetos de custo;

3.3.5.6.2. Avaliar a disponibilidade de dados dos direcionadores de
atividades;

3.3.5.6.3. Organizar biblioteca de direcionadores de atividades.
5.7. Analise de Atributos de Atividades:

3.3.5.7.1. Agregacao de valor;

3.3.5.7.2. Atividades obrigatorias/controle;

3.3.5.7.3. Tempos de ciclo;
3.3.5.7.4
3.3.5.7
5
3

. Direcionadores de Custo;
.5. Desenvolver ferramentas de coleta de informacgao.
.8. Geracdo de Custos de Atividades:
.3.5.8.1. Consolidar os dados de atividades, recursos e direcionadores
de recursos identificados e levantados nas fases anteriores.
3.3.5.8.2. Processar custos das atividades no software.
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3.3.5.9. Gerar Custo de Servicos:
3.3.5.9.1. Consolidar os dados de atividades, recursos, direcionadores
de recursos, direcionadores de atividades e dimensdes de objeto de
custo identificado e levantado nas fases anteriores.

3.3.5.9.2. Processar custos dos Servigos no software.
3.3.5.10. Finalizacdao do Modelo:
3.3.5.10.1. Gerar relatérios de custo de atividades e servigos.
3.3.5.10.2. Avaliar o custo de servicos e seus indicadores de
desempenho.
3.3.5.10.3. Validar com a equipe e pessoal do DAAE.
3.3.5.10.4. Identificar fluxo do processo de captura e extracdo dos
dados, incluindo:
3.3.5.10.4.1. Coleta de direcionadores;
3.3.5.10.4.2. Coleta de base financeira;
3.3.5.10.4.3. Conciliagdo de dados contabeis;
3.3.5.10.4.4. Verificacdo de consisténcia dos dados.
3.3.5.11. Identificacdao de Oportunidades de Melhorias:
3.3.5.11.1. Processo de apuracdo de custos;
3.3.5.11.2. Otimizacao do processo de ETL;
3.3.5.11.3. Geragdo de relatoérios.
3.3.5.12. Implementagdo de dados na Ferramenta:
3.3.5.12.1. Implementar ao longo de todas as fases de levantamento de

dados, as informagOes obtidas e capturadas junto as areas de
negocio ou centralizados das informacdes de custo.
3.4.Parametrizacdo e/ou customizacdo da solucdo, com vistas a confeccdo e
implementacao do Sistema de Gestao de Custos (SGC), de modo a atender
plenamente aos requisitos descritos no item 5. deste Anexo I., incluindo:

3.4.1. Estruturacdo e Planejamento do Projeto de Parametrizacdo e/ou
Customizagao.

3.4.2. Detalhamento do Cronograma e Diagrama de Rede.

3.4.3. Gerenciamento do Projeto, seguindo as praticas do PMBOK (Project
Management Body of Knowledge).

3.4.4. Desenho Técnico da Solucgdo.

3.4.5. Servicos de instalagao da solugdo e de todas as ferramentas necessarias ao
seu perfeito e completo funcionamento.

3.4.6. Andlise e adequacdo, por parametrizacdo e/ou customizagdo, da solugdo
informatizada aos processos de trabalho do DAAE, de acordo com o
especificado neste Edital e seus Anexos.

3.4.7. Integracdo do SGC com sistemas utilizados pelo DAAE.

3.4.8. Planejamento, Execucao e Controle de Testes do SGC.

3.4.9. Elaboragdo e implementacdo de estratégia de arquivamento e expurgo de

dados.

3.4.10. Elaboragcdao e implementagao do Plano de Parametrizacdao e/ou
Customizagao.

3.4.11. Elaboragdo e implementagdo do Plano de Contingéncia no momento
da Implantacao.

3.4.12. Suporte Pos-Implantagdo (operagao inicial assistida) durante 12
(doze) meses apds a implantacdo em producdo.

3.4.13. Elaboracdo de Documentacgdo Técnica.

3.4.14. Para efeitos deste Anexo, dos demais e do Edital em pauta, sao

utilizadas as seguintes definigdes:
3.4.14.1. Parametrizagdo: busca do atendimento de requisitos funcionais do
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presente Edital sem a necessidade de alteracdo do codigo-fonte do
sistema ou de desenvolvimento de novos cédigos, ou seja, o requisito ja
deve estar incorporado de forma nativa na solugdo de software,
podendo necessitar apenas de ajustes de parametros quando de sua
implementacgao.

3.4.14.2. Customizacdo: busca do atendimento de requisitos funcionais do
presente Edital através da alteracdo do cddigo-fonte do sistema, ou do
desenvolvimento de novos cddigos;

3.4.15. A parametrizagdo e/ou customizacdo da solugdo consistird no
guantitativo de 360 (trezentas e sessenta) horas, que poderd ser utilizado
sob demanda da execucdo do projeto, com Onus financeiro para a
CONTRATANTE, por evento, ao término da prestacdao do servico.

3.5. Treinamento de, no minimo, 3 (trés) usuarios finais do sistema, apds a instalagao
do sistema.

3.5.1. Devera ser desenvolvido conforme Plano de Treinamento aprovado pela
CONTRATANTE.

3.6. Suporte técnico e atualizagdo de versdo do sistema pelo periodo de 12 (doze)
meses, abrangendo esclarecimento de dlvidas e corregdo de falhas que
impossibilitem o uso normal do sistema, para a geracao do objetivo proposto pelo
sistema.

3.6.1. Para o suporte técnico ndo havera limite de horas ou cobranga de valores
adicionais.

3.6.2. As respostas do suporte técnico aos usuarios deverdo estar no idioma
portugués (excetuadas palavras estrangeiras de uso comum).

3.7.Disponibilizacao de servidor, banco de dados, SGBD, dispositivos de
armazenamento e seguranca de dados, e backup, pelo periodo de 12 (doze)
meses.

3.7.1. A CONTRATADA tera total responsabilidade sobre dimensionamento e
custos dos equipamentos e a administracdo, de modo a garantir o
atendimento das necessidades de uso da aplicacdo a ser implantada, quanto
a segurancga dos dados e a velocidade de acesso;

3.7.2. Cabera a CONTRATADA a decisdo sobre:

3.7.2.1. a utilizacdo de equipamentos do DAAE;

3.7.2.2. o fornecimento de equipamentos e administracdo destes servigos
nas dependéncias do DAAE; ou

3.7.2.3. Data Center externo com acesso remoto.

3.7.3. Se a CONTRATADA optar pela utilizagdo de equipamentos do DAAE, tera a

disposicdo um servidor com as seguintes caracteristicas:

3.7.3.1. Virtual - SO Microsoft Windows Server 2003 Service pack 2 VM;

3.7.3.2. Intel Xeon E5 2630 2.3 GHZ 4 GB RAM;

3.7.3.3. Disco C: 60 GB 46.1 GB livres;

3.7.3.4. Disco D: 199 GB 71.3 GB livres;

3.7.3.5. Gerenciador de Banco de Dados: Microsoft SQL Server Express
2008;

3.7.3.6. 8 bancos de dados ja sendo gerenciados, atendendo os sistemas de
Ponto e Acesso, da Geréncia de Recursos Humanos, e Manutencgdo
Eletromecénica;

3.7.3.7. Todas as intervengdes e/ou configuragdes nos bancos de dados
serao feitas pela CONTRATADA, sendo de sua responsabilidade qualquer
efeito que possa causar aos demais sistemas;

3.7.3.8. Caso seja necessario, os demais usuarios devem ser comunicados e
ter ciéncia sobre qualquer intervencao;
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3.7.3.9. Todo custo causado ao DAAE por qualquer interferéncia a outro
sistema apos qualquer intervencao ficard totalmente a cargo da
causadora do problema;

3.7.3.10. Ndo ha previsdo de qualquer implementacdo desta maquina, e se
assim for necessario, fica sob o custo do fornecedor que necessite desta
implementacao;

3.7.3.11. N&o havera acesso remoto a este equipamento.

3.7.4. Caso a opcao seja pela alocacdo dos equipamentos nas dependéncias do
DAAE, sera permitido o acesso remoto, ou seja, externo aos equipamentos
disponiveis, para tal administracdo, de acordo com procedimentos de
seguranca estabelecidos pelo DAAE, de forma a ndo expor a qualquer risco a
rede de dados.

3.7.5. Em caso de opgao pelo fornecimento deste servico em Data Center externo
com acesso remoto, a CONTRATADA terd a disposicdo um link com
redundante, devendo observar as seguintes condicbes:

3.7.5.1. caso seja necessario substituicAdo ou aquisicio de novos
equipamentos, estes ficardo a cargo da CONTRATADA, sendo fornecido
ao DAAE em regime de comodato durante a vigéncia do contrato;

3.7.5.2. a configuracdo e utilizacdo deste link obedecera as regras de
seguranga da rede implementadas no DAAE;

3.7.5.3. a configuragdo do [ink visando atender ao SGC ficarad
exclusivamente a cargo da empresa provedora do servico de
manutencdo e seguranca da rede do DAAE. Fica a CONTRATADA
responsavel por repassar a empresa os dados necessarios para a
configuragdo, sendo que os custos desta implantacdo deverao ser
negociados diretamente com a mesma.

3.8. 0 objeto desta contratagdao compreende a (0):

3.8.1. Garantia da manutencdo dos servicos atualmente disponiveis e da
consisténcia dos dados de producdao durante o processo de desativagdo dos
legados a serem substituidos, e da integracdo dos demais, conforme o Plano
de Implementacdo e Plano de Contingéncia a serem desenvolvidos e
executados pela CONTRATADA.

3.8.2. Conversdo dos dados disponiveis no atual sistema de custos para o SGC,
realizada pela CONTRATADA.

3.8.2.1. As adaptagdoes das bases de dados e formulas, conforme
caracteristicas particulares de cada uma delas, visando o correto
funcionamento do SGC, sdo de total responsabilidade da CONTRATADA,
sem quaisquer onus adicionais ao DAAE.

3.8.2.2. A solucdo deve permitir a automatizacdo do processo de
qualificacdo/ saneamento das informacdes oriundas do atual sistema de
custos da CONTRATANTE.

3.8.3. Atendimento da totalidade dos requisitos listados no Erro: Origem da
referéncia ndo encontrada - Termo de Conformidade aos Requisitos Técnicos;

. REQUISITOS OBRIGATORIOS DA SOLUCAO

4.1. Geral

4.1.1. Atestado ou copia autenticada de atestado de capacidade técnica, referente
a Ordens de Servicos e/ou Contratos, atestando que foi executado o servigo
de forma satisfatéria, emitida por pessoa juridica de direito publico ou
privado, do Brasil ou do exterior, em que a PROPONENTE tenha prestado
servigo compativel em caracteristicas, quantidades e prazos ao servigo a ser
contratado.
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4.2. Funcionalidade

4.2.1. O software deverd possuir a funcionalidade de gestdo de custos por
atividade (ABC).

4.3. Tecnologia

4.3.1. O software a ser instalado deverd ser desenvolvido em arquitetura
multiusuario, integrado, on line, permitindo o compartilhamento de arquivos
de dados e informacdes de uso comum.

4.4. Acesso

4.4.1. O software devera ser concebido como um sistema de autorizagdo (e ndo
de restricdo), em que um novo usuario tem, inicialmente, todos os acessos
revogados, e é necessaria liberacdo para que acesse funcionalidades do
sistema;

4.4.2. O software devera conter um méddulo de gerenciamento de acessos que
permita criar e manter perfis padronizados e customizaveis, armazenando
logs detalhados de todas as alteracdes de perfil feitas pelos administradores;

4.4.3. O software deverd possuir mecanismo de time out para logoff de usuarios
apos determinado tempo de inatividade, a ser controlado por
parametrizacao;

4.4.4. O software devera possuir recursos de trilha de auditoria, com dados sobre
os eventos referentes a autenticagdo de usuarios e suas agdes, de forma a
manter registros das operagdes de atualizagdo e das consultas a informacgdes
sigilosas, permitindo o rastreamento de transacdes efetuadas, considerando
“guem”, “quando”, “onde”, “o qué” e tipo de alteracdo (inclusdo, alteracéo,
exclusao e consulta);

4.4.5. O software devera possibilitar a extracdo de relatorios de /logs, bem como
de relatdrios de permissdes de acessos por usuario ou funcionalidade, dados
consultados, todos em intervalo de tempo definido, e apenas para usuarios
habilitados.

REQUISITOS E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

5.1. Requisitos de software, que independem de arquitetura tecnoldgica e definem os

aspectos funcionais do software.

5.1.1. O software devera possuir a funcionalidade de gestdo de custos por
atividade (ABC):

5.1.1.1. Possuir cadastramento de Unidades Administrativas e Operacionais
de forma hierarquica com estrutura de cddigo variavel;

1.2. Possibilitar o cadastramento por exercicio;

1.3. Possuir cadastramento de Centros de Custos de forma hierarquica e
possibilitar o rateio de custo mantendo proporcionalidade definida pelo
usuario;

5.1.1.4. Possuir cadastramento de Insumos, vinculados a grupos de insumos

que por sua vez devem ser vinculados a naturezas de despesa;

5.1.1.5. Possuir cadastramento dos processos e atividades de forma
hierarquica;

.1.6. Permitir o rastreamento dos custos;

.1.7. Possibilitar a comparagao do custo entre as atividades desenvolvidas
dentro de centros de custos;

5.1.1.8. Possibilitar alocacdo das despesas administrativas aos produtos e

5.1.
5.1.

servicos;
5.1.1.9. Utilizar metodologia ABC contendo, minimamente, os seguintes

modulos:
5.1.1.9.1. Recursos: todos os gastos necessarios para gestdo e

operagao do negdcio, tais como, mao-de-obra, tecnologia,
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materiais, servigos de terceiros, etc.;
5.1.1.9.2. Atividade: combinagcdo de diversos recursos para gerar um
determinado servico. As atividades descrevem o que a organizagao
executa para gerar um determinado produto e/ou servigo;
5.1.1.9.3. Objeto de custo: tudo o que a organizacao deseja conhecer o
seu valor, como por exemplo: servigos, agrupamento de servigos,
usuarios, regides de atuacdo, projetos, produtos, etc.;
.10. Permitir alocacdo dos custos;
.11. Permitir a inclusdo manual dos custos;
.12. Possibilitar a comparagdo de custos entre periodos.
software devera possuir:
.1. rotinas de rastreabilidade para frente e para tras, desde as
informacbes contabeis até o custo por produto;
5.1.2.2. funcionalidade de rastrear graficamente os custos de modo a
permitir analises, auditoria e identificacdo de possiveis inconsisténcias
do modelo; esta rastreabilidade devera tanto ser feita a partir de um
Recurso como Atividades ou Objetos de Custos, a escolha do usuario;
5.1.2.3. funcionalidade dashboard: painel de controle onde podem ser
visualizados indicadores de desempenho. Deve ser utilizado para
monitorar os indicadores.
5.1.3. O software devera permitir:
5.1.3.1. inclusdo de atributos em Recursos, Atividades e Objetos de Custos;

5.1.1
5.1.1
5.1.1
5.1.2. 0
5.1.2

1

5.1.3.1.1. atributos: sao utilizados para “rotular” e classificar.
5.1.3.2. criacdo da hierarquia dos modulos com navegacdo e drill de
elementos;

5.1.3.3. criagao de relatdrios a partir de interfaces graficas;
5.1.3.4. navegacdo grafica pelo modelo de custos sem a necessidade de se
exportar, replicar a base de dados ou gerar cubos (estrutura que
armazena os dados de negdécio em formato multidimensional)
especificos para isto;
5.1.3.5. elaboragcdo de rotinas de consisténcia, validacdo de indicadores,
avaliacao de custos incorridos e alocacOes efetuadas;
5.1.3.5.1. para a validacao de indicadores, a solucao deve permitir a
entrada de parametros que permitam a avaliagdo de
benchmarking, através de andlises em OLAP ou dashboard.
5.1.3.6. comparativo de custos estimados versus realizados inclusive para
multiplos periodos;
5.1.3.7. realizacdo de analise de hipdteses (what-if) - permite simulagbes de
custo dos processos decorrentes de possiveis alteragoes;
5.1.3.8. realizacdo de andlises multidimensionais dindmicas dos dados em
Online Analytical Processing (OLAP), com as funcionalidades:

5.1.3.8.1. drill-across: pular um nivel intermediario dentro de uma
mesma dimensao;

5.1.3.8.2. drill-down: aumentar o nivel de detalhe da informacao,
diminuindo o grau de granularidade;

5.1.3.8.3. drill-up: aumentar o grau de granularidade, diminuindo o
nivel de detalhamento da informacao;

5.1.3.8.4. drill-throught: passar de uma informacdao contida em uma
dimensao para uma outra, por exemplo, de tempo para espaco;

5.1.3.8.5. slice and dice: modificar a posicdo de uma informacgao,

alterar linhas por colunas e girar o cubo sempre que tiver
necessidade, possibilitando a alteracdao da perspectiva de visao;

8-17



Departamento Autdnomo de Agua e Esgotos
Rua Domingos Barbieri, 100 — Caixa Postal, 380 — CEP 14802-510 — Araraquara-SP
Fone: (16) 3324-9555 — Fax: (16) 3324-4571 — Atendimento: 0800 770-1595
CNPJ 44.239.770/0001-67 — Inscrigdo Estadual: ISENTO
www.daaeararaquara.com.br

5.1.3.8.6. alertas: indicar situacdes de destaque em elementos dos
relatorios, baseados em condigdes envolvendo objetos e varidveis;
5.1.3.8.7. ranking: agrupar resultados por ordem de maiores ou

menores, baseado em objetos numéricos (measures), impactando
somente uma tabela direcionada (relatorio), ndo afetando a
pesquisa (query);

5.1.3.8.8. filtros: os dados selecionados por uma Query devem poder
ser submetidos a condicdes para a leitura na fonte de dados. Os
dados ja recuperados pelo Usuario podem ser novamente
“filtrados” para facilitar analises diretamente no documento;

5.1.3.8.9. sort: ordenar uma informacgdo, que pode ser customizada,
crescente ou decrescente;

5.1.3.8.10. breaks: separar o relatério em grupos de informacgbes
(blocos), somando automaticamente os valores mensuraveis;

5.1.3.8.11. Paretto: destacar itens de controle que mais afetam o
resultado;

5.1.3.8.12. ad-hoc: consultas com acesso casual Unico e tratamento dos
dados segundo parametros nunca antes utilizados, geralmente
executado de forma iterativa e heuristica, baseado no modelo de
custos parametrizado.

5.1.4. O software ndo pode permitir a entrada de gastos nos moddulos de
Atividades e/ou Objetos de Custos, ou seja, a totalidade dos custos
presentes em Objetos de Custos devera obrigatoriamente ingressar
primeiramente em Recursos e, posteriormente, alocados, permitindo uma
andlise de balanceamento do modelo (total de custos de Recursos deve
obrigatoriamente “fechar” com o total de Objetos de Custos).

5.1.5. A solugdo deve possuir funcionalidade de cadastramento dos direcionadores
de custos, que incorporem todos os elementos necessarios para a construgao
do Modelo de Custeio proposto e distribuam os custos de acordo com a
modelagem realizada.

5.1.5.1. A solucdo deve possuir as opcdes dos seguintes direcionadores:
Direcionador Simples, Calculado, Ponderado, Fixo, Variavel e por Degrau
(Curva, Linear e Passo).
5.1.5.1.1. direcionador simples: direcionador definido. Determinado
centro de custo tem sua despesa alocada para outros dois centros
de custos através de um direcionador simples, ou seja, 10% para
um e 90% para outro, por exemplo.

5.1.5.1.2. direcionador calculado: direcionador determinado por uma
férmula. O custo de determinada conta é alocado a outros centros
de custos através da seguinte férmula: 1,95 * ndmero de
transacdes realizadas e o restante vai para o outro centro de custo.
5.1.5.1.3. direcionador derivado: consiste em um direcionador que
deriva de outro para calcular seus valores. Isto &, ele tem que ter a
disponibilidade de captar as informacbes de outros direcionadores
para calcular seus préprios valores. Ele pode se enquadrar também
como um direcionador calculado (por formula) que pode se utilizar

do resultado dos outros direcionadores ja criados.
5.1.5.1.4. direcionador ponderado: por exemplo, os custos de pessoal
sao alocados para as fungdes que efetivamente executam as
atividades. Os outros custos sdo distribuidos para estas fungoes
através do gasto ja realizado em cada uma delas. Esta ponderacao
gera mais custos indiretos para as funcdes que tiveram mais custos
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diretos.

5.1.5.1.5. direcionador variavel: direcionador que ndo necessariamente
segue a mesma regra em todos os periodos.

5.1.5.1.6. direcionador por degrau (passo, linear e curva): este

direcionador esta relacionado a custos semifixos.
5.1.5.2. Permitir trabalhar com diferentes direcionadores para diferentes
periodos de analise.
5.1.5.3. Possibilitar a utilizacdo do conceito de alocacdes reciprocas com
multiplos niveis e em cascata em qualquer um dos trés modulos:
recursos, atividades e objetos de custeio.
5.1.5.3.1. alocagbes reciprocas: custos de um centro de custos e/ou
atividades e/ou objeto impactam e sdo impactados
simultaneamente por outro centro de custos e/ou atividades e/ou
objetos.
5.1.5.4. Possuir ferramenta para coleta de qualquer direcionador do Modelo
de Custeio. Esta ferramenta devera ser parametrizavel.
5.1.5.5. Permitir o calculo de direcionadores derivados de outros
direcionadores operacionais por degrau, seja por ponderacdo, seja
equacao definida pelo usuario.
5.1.5.6. Permitir a parametrizacdo de direcionadores de custos e de receitas,
0s quais deverao ter seus inputs alterados e calculados periodicamente.
5.1.5.7. Permitir a carga manual e a partir de arquivos de dados dos
direcionadores de custos.
5.1.5.8. Permitir o direcionamento (alocacao) direto de recursos aos objetos
de custeio, sem a necessidade de alocacdo prévia a atividades.

5.1.6. O software devera possuir componente proprio de coleta de qualquer
direcionador do modelo de custos, com funcionalidade de captura de
qualquer unidade mensuravel, funcionario a funcionario ou por Gerente; caso
ndo haja a disponibilidade de dados especificos, deve ser possivel a captura
de dados pela média do DAAE.

5.1.7. O software devera apresentar Mensagem de Adverténcia ou Aviso de Erro
guando ocorrer acdes criticas no sistema (tais como: queda de sessdo ou a
sair do sistema sem salvar os dados).

5.1.8. A Solucdo pode ser composta por moédulos, desde que atenda aos
requisitos funcionais e que estejam no mesmo ambiente tecnoldgico
conforme descrito neste anexo, e que sejam fornecidos por um Unico
proponente. Em qualquer dos casos os mddulos devem ser integrados entre
si e trocarem informagdes entre os mesmos de modo automatico, ndo
necessitando da geracdo intermediaria de arquivos textos.

5.1.9. O software devera dar todos os subsidios para a geracao e exportagao de
relatérios e resultados.

5.1.9.1. A solucdo deve permitir a geracdo de relatérios segundo parametros
informados pelo usudrio, e com possibilidade de visualizagdo, impressao
e geracgao de arquivo eletronico.

5.1.9.2. Os formatos suportados para exportacdo de relatorios deverdo ser,
no minimo, de arquivos do tipo: pdf, xIs, txt e xml.

5.1.9.3. Devera haver disponibilidade de inclusdo do arquivo de imagem
referente aos brasdes/logotipos em repositério, de forma que os
relatdrios a serem impressos utilizem esta imagem, sem necessidade de
replicacdo da mesma para cada relatério.

5.1.10. O software devera possuir componente proprio que permita analisar
os relatérios, graficos, indicadores, medidores, dashboards e visdoes Olap,
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totalmente, via web browser, sem necessidade de instalar-se componente-
cliente; a visdo dos relatérios via web deve permitir a entrada de parametros
para geracao destes relatérios.
5.1.10.1. Caso haja a necessidade da instalacdo de componente-cliente, sem
a utilizacdo de web browser, ndao havera limite de licengas de uso, e
nem remuneracao adicional em relagdo ao item 3.1. deste Anexo I..

5.1.11. O software devera prover mecanismo de integracdo de dados, de
forma a permitir importacao e exportacdo de dados provenientes de outras
fontes.

5.1.12. O software devera atender aos seguintes requisitos de acesso:

5.1.12.1. ser concebido como um sistema de autorizagcao (e ndo de restricdo),
em que um novo usuario tem, inicialmente, todos os acessos revogados,
e é necessaria liberacdo para que acesse funcionalidades do sistema;
5.1.12.2. conter um moddulo de gerenciamento de acessos que permita criar e
manter perfis padronizados e customizdveis, armazenando /ogs
detalhados de todas as alteracdes de perfil feitas pelos administradores;
5.1.12.2.1. a administracdo das senhas e acessos a aplicagdo sera feita
pela CONTRATANTE, ndo sendo admitida qualquer ingeréncia pela
CONTRATADA, que devera realizar treinamento aos prepostos da
CONTRATANTE, indicados para gestdao das senhas e acessos para
que estes possam realizar de forma auténoma o gerenciamento
dos perfis e gerenciamento das senhas;
5.1.12.2.2. Os perfis de uso do sistema serdo definidos exclusivamente
pelo(s) responsavel(is) pelo(s) sistema(s), nomeado(s) pela
CONTRATANTE, ndo sendo permitida nenhuma alteragdao nao
autorizada pela CONTRATADA.
5.1.12.2.3. A CONTRATADA devera auxiliar a criagao dos perfis durante o
periodo de implantacdo dos sistemas e os sistemas devem manter
o perfil definido pelo(s) responsavel(is).
5.1.12.3. possuir mecanismo de time out para logoff de usuarios apos
determinado tempo de inatividade, a ser controlado por parametrizacao;
5.1.12.4. possuir recursos de trilha de auditoria, com dados sobre os eventos
referentes a autenticacdo de usuarios e suas agbes, de forma a manter
registros das operagdes de atualizacdo e das consultas a informacgdes
sigilosas, permitindo o rastreamento de transagfes efetuadas,
considerando “quem”, “quando”, “onde”, “o qué” e tipo de alteragdo
(inclusdo, alteracdo, exclusao e consulta);
5.1.12.5. possibilidade de extracdo de relatérios de Jogs, bem como de
relatorios de permissGes de acessos por usuario ou funcionalidade,
dados consultados, todos em intervalo de tempo definido, e apenas para
usuarios habilitados.
5.2. Requisitos de treinamento

5.2.1. A contratada deverad oferecer treinamento para, no minimo, 3 (trés)
usuarios finais do sistema apds a instalagdo e a aceitagcdo do sistema.

5.2.2. O treinamento dos usuarios finais devera ser ministrado integralmente no
local de trabalho, de forma a melhor orientar e acompanhar o uso inicial do
sistema.

5.2.3. O treinamento em local de trabalho dos usudrios finais devera contemplar:

5.2.3.1. Todas as funcionalidades do sistema necessarias  ao
desenvolvimento do trabalho pelos usuarios finais, conforme plano
proposto pela CONTRATADA, segundo o item 3.5.1. deste Anexo I., de
modo a permitir sua plena utilizagao;
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5.2.3.2. Especificidades decorrentes da implantacdo, incluindo o
cadastramento de, no minimo, 20 (vinte) processos, indicados pela
Controladoria, com a «criacdo e impressdao de relatorios de
acompanhamento e gestao.

5.2.4. O conteldo programatico do treinamento visard atender a todas as
necessidades do projeto, conforme item 3.5.1. deste Anexo I,
contemplando, no minimo, os itens: Objetivo, Introducdo, Arquitetura,
Padroes de Uso, Processo de Gestao de Custos, Integracao do Processo de
Gestdo de Custos ao Sistema, Execucao Passo-a-Passo do Processo,
Parametrizacdo do sistema, Exercicios Individuais e em Grupo.

5.2.5. O manual do usudrio, disponibilizado para consulta em midia e via web,
devera fazer parte do material de treinamento.

5.2.6. O treinamento devera ser realizado necessariamente nas dependéncias do
DAAE, em Araraquara-SP, devendo, a contratada, informar com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias os recursos necessarios para realizagdo do
mesmo.

5.3. Requisitos legais
5.3.1. Esta contratagéo tem o objetivo de atender as determinacbes contidas em:
Constituicdo Federal de 1988;
Decreto-Lei n® 200/1967;
Lei Federal n° 4.320/1964;
Lei Complementar Federal n® 101/2000;
Resolugdo CFC n® 1.366/2011;
Auditoria Eletrénica de Orgdos Publicos (Audesp) do Tribunal de
Contas do Estado de Sdo Paulo (TCE-SP);

5.3.1.7. Outras normas relativas a Gestdo de Custos que sobrevierem.

5.3.2. As adequacdes a solucdo que advirem de alteracGes na legislacdo deverdo
ser executadas pela CONTRATADA, com o consumo de horas disponiveis no
componente “Implantacdo”, conforme o item 3.4.15, com Onus financeiro
para a CONTRATANTE, por evento, ao término da prestacdo do servigo.

5.4, Requisitos para suporte técnico

5.4.1. A contratada devera fornecer garantia de funcionamento, atualizacdo de
versdo e suporte técnico do sistema pelo periodo especificado no item 6.3.1.
deste Anexo I., abrangendo esclarecimento de duvidas e corregao de falhas
que impossibilitem o uso normal do sistema.

5.4.1.1. Para o suporte técnico ndo havera limite de horas ou cobranca de
valores adicionais.

5.4.1.2. As respostas do suporte técnico aos usuarios deverdo estar no
idioma portugués (excetuadas palavras estrangeiras de uso comum).

5.4.1.3. Devera ser disponibilizada a documentacdo pertinente.

5.4.1.4. O software deverda possuir mecanismos que permitam sua
atualizagdo a medida que forem geradas novas versdes, sem a
necessidade de suporte técnico pelo DAAE.

5.4.1.5. A CONTRATADA devera prover meio proprio de disponibilizacdo das
atualizacOes de versoes.

5.4.1.6. As novas versbes deverdao ser compativeis com modelos criados em
versodes anteriores.

5.4.1.7. Caso ndo haja compatibilidade com a nova versdo, a conversao dos
modelos sera de total responsabilidade da CONTRATADA.

5.4.1.8. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de definir a sua politica de
seguranga para uso dos terminais e, caso estes impecam a atualizagdo
automatica dos sistemas, a CONTRATADA devera apresentar solugdo

5.3.1
5.3.
5.3.
5.3.
5.3.
5.3.
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alternativa, a qual estd submetida a aprovagdo e posterior
implementacao conjunta entre as partes.

5.4.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, quando necessario e solicitado, um
ou mais profissionais capacitados para prestar os servigos de apoio nas
dependéncias do DAAE.

5.4.3. A CONTRATADA deverd obedecer aos seguintes parametros para o
atendimento dos niveis de servigo:

5.4.3.1. Em servicos considerados de baixa e média complexidade, atender
em até 4 (quatro) horas a CONTRATANTE nos dias Uteis, no horario
comercial entre 8 horas e 17 horas, e fora do horario comercial, e em
feriados e fins de semana, quando solicitado com antecedéncia de 72
(setenta e duas) horas.
5.4.3.2. Em servigos considerados de alta complexidade, atender
imediatamente a CONTRATANTE nos dias Uteis, no horario comercial
entre 8 horas e 17 horas, e fora do horario comercial, e em feriados e
fins de semana, quando solicitado com antecedéncia de 48 (quarenta e
oito) horas.
5.4.3.2.1. Problemas de baixa prioridade devem ser entendidos como
aqueles que ndo afetam os servicos demandados.
5.4.3.2.2. Problemas de média prioridade sdao entendidos como aqueles
ndo considerados criticos.
5.4.3.2.3. Entendam-se problemas criticos como falhas na aplicagdo
que tornem seu uso impeditivo, bem como bloqueio ou
indisponibilidade de suas funcionalidades.
5.4.3.3. Em servicos de baixa prioridade, o prazo para prover uma solugdo
de contingéncia serd de até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do
atendimento, solucdo esta que permanecera até que a solugdo definitiva
seja entregue, podendo esta ser agendada para as proximas versoes ou
release do software, num prazo de até 120 (cento e vinte) dias corridos,
contados a partir do atendimento.
5.4.3.4. Em servicos de média prioridade, o prazo para prover uma solugdo
de contingéncia serd de até 2 (dois) dias Uteis, contados a partir do
atendimento, solugdo esta que permanecera até que a solucdo definitiva
seja entregue, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir do
atendimento.
5.4.3.5. Em servicos de alta prioridade, considerados criticos, o prazo para
prover uma solucdo de contingéncia sera de até 20 (vinte) horas,
contadas a partir do atendimento, solugdo esta que permanecera até
que a solucdo definitiva seja entregue, no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contados a partir do atendimento.
5.4.3.5.1. As regras dispostas nos itens 5.4.3.1. a 5.4.3.5. aplicam-se a
manutengdo corretiva durante a execugao do objeto contratado.
5.4.3.6. Em casos de falhas na conexao, garantir a entrega dos servigos, nos
prazos contratados, em meio eletrénico, e que possam ser acessados
nas plataformas usadas pela CONTRATANTE e definidas para cada
servico.
5.4.3.7. Garantir os servicos realizados, cabendo-lhe toda a manutencgao
corretiva decorrente de seus erros ou falhas cometidas durante o
desenvolvimento dos trabalhos contratados e erros ou falhas
decorrentes de integracao e adequacdo sistémica, a qualquer tempo,
durante a vigéncia do contrato, sem onus para a CONTRATANTE.
5.4.4. Para toda solicitacdo de servico de suporte técnico devera ser gerado
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protocolo de identificagdo, com numero, data e hora de abertura, o qual
devera ser enviado via e-mail para a Geréncia responsavel pela gestdo do
contrato.

5.5. Requisitos de prazos

5.5.1. A Estruturacdo e o Planejamento dos Projetos, descritos nos itens 3.2.1.1.
e 3.4.1., deverdo ter inicio imediato, a partir da data de assinatura do
contrato.

5.5.2. A disponibilidade de servidor, banco de dados, SGBD, dispositivos de
armazenamento e seguranca de dados, e backup, devera ocorrer em até 180
(cento e oitenta) dias corridos apds a assinatura do contrato.

5.5.3. A instalacdo do sistema devera acontecer em até 180 (cento e oitenta) dias
corridos apds a assinatura do contrato.

5.5.4. A parametrizacdo e/ou customizagdo do SGC devera(do) atender
plenamente aos requisitos descritos neste item 5. deste Anexo I..

5.5.5. O treinamento dos usuarios finais devera obedecer aos prazos estipulados
no Plano de Treinamento, conforme o item 3.5.1. deste Anexo I..

5.5.6. A conectividade e a interoperabilidade (integracdao) com sistemas
disponiveis no DAAE - relacionados no Erro: Origem da referéncia nao
encontrada - deverdo ocorrer plenamente em até 180 (cento e oitenta) dias
corridos apds a instalagao do sistema.

5.5.7. Essa contratagdo tera prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogada por igual periodo.

. REQUISITOS DE TI

6.1. Requisitos de arquitetura tecnoldgica, composta de hardware, softwares basicos,
padroes de interoperabilidade, linguagem de programacédo e interface.

6.1.1. O software a ser instalado deverd ser desenvolvido em arquitetura
multiusuario, integrado, on line, permitindo o compartilhamento de arquivos
de dados e informacgdes de uso comum.

6.1.2. Nenhum dos softwares fornecidos pela CONTRATADA, que sejam instalados
e/ou atualizados nos terminais da CONTRATANTE, deverd impedir o
funcionamento de outros programas instalados no terminal.

6.1.3. O SGC devera ser compativel com interface grafica do sistema operacional
Windows XP, 7, 8, e superior.

6.1.4. A solugdo deve possuir e utilizar SGBD Unico para o armazenamento de
todas as informacdes de negdcio.

6.1.5. Devera ser assegurada ao repositério Unico de informacdes utilizado pela
solucdo, a possibilidade de recuperacao de todas as suas informagdes por
meio de copias de seguranga de suas bases de dados, de forma on line e
com o banco de dados em utilizagao.

6.1.5.1. A base de dados sera, em qualquer tempo, de propriedade exclusiva
do DAAE Araraquara.

6.1.5.2. A CONTRATADA devera disponibilizar script/programa que permita a
realizacdo de “Cépias de Seguranca” dos dados, com o banco de dados
em utilizagdo, mediante solicitagdo da CONTRATANTE.

6.1.6. A PROPONENTE tera total responsabilidade sobre servidor, banco de dados,
SGBD, dispositivos de armazenamento e seguranca de dados, e backup, no
que tange a administracdo e ao fornecimento de equipamentos para os
mesmos, para atendimento integral do objeto da licitacdo, sem limitacdo de
uso e sem custos adicionais ao DAAE, durante todo o periodo contratual.

6.1.6.1. A CONTRATADA tera total responsabilidade sobre o]
dimensionamento dos equipamentos e a administragdo, de modo a
garantir o atendimento das necessidades de uso da aplicacdo a ser
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implantada, quanto a seguranga dos dados e a velocidade de acesso;
6.1.6.2. Caberd a CONTRATADA a decisdo sobre:

6.1.6.2.1. utilizacdo de equipamentos do DAAE;

6.1.6.2.2. fornecimento de equipamentos e administracdo destes
servigos nas dependéncias do DAAE; ou

6.1.6.2.3. Data Center externo com acesso remoto.

6.1.6.3. Se a CONTRATADA optar pela utilizagdo de equipamentos do DAAE,
terd a disposicdao um servidor com as seguintes caracteristicas:
6.1.6.3.1. Virtual - SO Microsoft Windows Server 2003 Service pack 2VM;
.1.6.3.2. Intel Xeon E5 2630 2.3 GHZ 4 GB RAM;
.1.6.3.3. Disco C: 60 GB 46.1 GB livres;

.1.6.3.4. Disco D: 199 GB 71.3 GB livres;

.1.6.3.5. Gerenciador de Banco de Dados: Microsoft SQL Server
Express 2008;

6.1.6.3.6. 8 bancos de dados ja sendo gerenciados, atendendo os

sistemas de Ponto e Acesso, da Geréncia de Recursos Humanos, e
Manutencdo Eletromecénica;
6.1.6.3.7. Todas as intervengbes e/ou configuracdes nos bancos de
dados serao feitas pela CONTRATADA, sendo de sua
responsabilidade qualquer efeito que possa causar aos demais
sistemas;
6.1.6.3.8. Caso seja necessario, os demais usuarios devem ser
comunicados e ter ciéncia sobre qualquer intervencgdo;
6.1.6.3.9. Todo custo causado ao DAAE por qualquer interferéncia a
outro sistema apds qualquer intervencgdo ficara totalmente a cargo
da causadora do problema;
6.1.6.3.10. Na&o ha previsdo de qualquer implementacdo desta maquina,
e se assim for necessario, fica sob o custo do fornecedor que
necessite desta implementacao;
6.1.6.3.11. N&o havera acesso remoto a este equipamento.
6.1.6.4. Em caso de opcdo pelo fornecimento deste servico em Data Center
externo com acesso remoto, terd a disposicdo um link com redundante,
devendo observar as seguintes condigGes:
6.1.6.4.1. caso seja necessario substituicdo ou aquisicdo de novos
equipamentos, estes ficarao a cargo da CONTRATADA, sendo
fornecido ao DAAE em regime de comodato durante a vigéncia do
contrato;
6.1.6.4.2. a configuracdo e utilizacdo deste /ink obedecera as regras de
seguranga da rede implementadas no DAAE;
6.1.6.4.3. a configuracdo do link visando atender ao SGC ficara
exclusivamente a cargo da empresa provedora do servigo de
manutencdo e seguranca da rede do DAAE. Fica a CONTRATADA
responsavel por repassar a empresa os dados necessarios para a
configuragdo, sendo que os custos desta implantacao deverdao ser
negociados diretamente com a mesma.
6.1.6.5. Caso a opcao seja pela alocacdo dos equipamentos nas
dependéncias do DAAE, sera permitido o acesso remoto, ou seja,
externo aos equipamentos disponiveis, para tal administracdo, de
acordo com procedimentos de seguranca estabelecidos pelo DAAE, de
forma a ndo expor a qualquer risco a rede de dados.
6.1.7. A solugdo deve possuir condigdes operacionais para ambiente de alta
disponibilidade, em que o servidor de aplicacdo possa atender as requisicoes,
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7.

sem perdas de dados, ou consisténcia da aplicagao.

6.1.8. A solugao deve permitir crescimento horizontal e vertical do modelo,
independentemente da necessidade de reinstalacdes do ambiente que estiver
em execugao.

6.1.9. Os processos modelados publicados na web deverdo ser acessiveis pelos
seguintes browsers de estagdes de usuarios: Microsoft Internet Explorer
versao 11 ou superior; Microsoft Edge, Mozilla Firefox versao 60.0 ou
superior; e Google Chrome versao 42.0 ou superior;

6.1.10. O sistema a ser instalado e/ou atualizado ndo deverd causar
incompatibilidade com outros ja instalados no DAAE - a serem verificados em
Visita Técnica as instalacbes do DAAE -, sendo que a sua perfeita adequacao
é de responsabilidade Unica e exclusiva da CONTRATADA.

6.1.11. A CONTRATADA deve providenciar, obrigatoriamente, a integracao
com sistemas disponiveis no DAAE - a serem verificados em Visita Técnica as
instalagdes do DAAE -, sem que isso gere qualquer custo adicional e nem
que se alegue desconhecimento, conforme o item 7. deste Anexo I..

6.1.12. O SGC deve:

6.1.12.1. Permitir rotinas que possibilitem a geracao de Jayout para
importacdo e exportacdo de arquivos de outros sistemas quando
necessarios.
6.1.12.2. Permitir a geracao de arquivos pelo DAAE para consolidacdo junto a
entidades do Poder Executivo Municipal, que devem obedecer ao /ayout
a ser fornecido pelo mesmo.
6.2. Requisitos de implantacdo

6.2.1. A contratada deverda, com base em check list previamente enviado ao DAAE
para preparacdo de ambiente, disponibilizar o servidor, banco de dados,
SGBD, dispositivos de armazenamento e seguranca de dados, e o sistema de
gerenciamento de custos.

6.2.2. No processo de implantacdo do SGC, o software contratado devera prover
mecanismo de integracao que suporte a carga de dados reais existentes no
ambiente do Departamento.

6.2.3. A instalacdo do software sera efetuada em, no minimo, 3 (trés) estagoes
de trabalho a partir da instalacdo efetuada pela contratada e da transferéncia
de conhecimento para instalacao do sistema ao DAAE.

6.2.3.1. A instalacdo do software em mais estagbes de trabalho nao
implicara, em hipotese alguma, cobrancga adicional.
6.3. Requisitos de garantia e manutencdo, que definem a forma como serdo
conduzidas a manutencdo e a comunicacdo entre as partes envolvidas.

6.3.1. O periodo minimo de garantia do produto devera ser de 12 (doze) meses, a
contar da data da aceitacao definitiva do sistema.

6.3.2. Durante o periodo de garantia, a contratada devera executar, sem 06nus
adicionais, a correcao de bugs das ferramentas, sendo esta correcao
disponibilizada nas prdoximas versdes do produto ou, se necessario, em
releases eventuais.

6.3.3. A contratada deverd disponibilizar, durante o periodo da vigéncia
contratual, as novas versdes/realeases dos softwares com as respectivas
documentacgdes, via CD, DVD, ou internet.

6.3.4. A contratada devera prover canais para atendimento por “help desk” e e-
mail.

VISITA TECNICA
7.1. A proponente devera conhecer as instalagdes, hardwares e softwares do DAAE,
mediante visita técnica obrigatéria;
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

A visita técnica devera ser realizada por representante da empresa interessada,
devidamente credenciado, através de documento comprobatério, assinado e
impresso em papel timbrado da empresa;

O Daae ndo se responsabiliza pela falta de formacdo ou inexperiéncia do
profissional designado pelas empresas em avaliar as condigdes dos servigos.

O agendamento da visita técnica devera ocorrer até 1 (um) dia antes da entrega
dos Envelopes contendo os Documentos de Habilitagcdo e Propostas Comerciais,
ou seja, até o dia XX/XX/2019, pelo telefone de n° (16) 3324-9523 / 3324-9927,
das 09h30min as 11h30min e das 14h00min as 16h00min, de segunda a sexta-
feira, com o Sr. José Luiz Ferreira Cunha;

Diante da realizacdo desta, sera emitido Atestado de Visita Técnica, pela
Controladoria do DAAE;

O Atestado de Visita Técnica devera constar do Envelope n® 01 - Habilitagado,
sendo inclusive, considerado como requisito para habilitacdo da licitante,
conforme autoriza o art. 30, inciso III, parte final, da Lei Federal n® 8.666/1993.

17-17



	Anexo I. TERMO DE REFERÊNCIA

