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GERENCIA DE SUPRIMENTOS
UNIDADE DE COMPRAS DIRETAS E LICITAGOES
PREGAO PRESENCIAL N° 003/2020
PROCESSO DAAE N° 1.123 DE 04/02/2020
EDITAL N° 005/2020 (RETIFICADO-TC N.011940.989.20-5)

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGCAO DE
SERVICOS TECNICOS DE GESTAO, IMPLANTAGCAO E OPERACIONALIZAGCAO DE
SOLUCAO MULTICANAL DE ATENDIMENTO AO USUARIO DO DAAE -
DEPARTAMENTO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS DE ARARAQUARA,
CONTEMPLANDO A ADEQUAGCAO FISICA DE UMA EDIFICACAO TERREA COM
MEZANINO, SITUADA NAS DEPENDENCIAS DESTA AUTARQUIA, ONDE SERA
IMPLANTADA A CENTRAL DE ATENDIMENTO AO USUARIO DO DAAE - CAUD, E
TODOS OS RECURSOS LOGISTICOS, MATERIAIS, HUMANOS, FISICOS E
TECNOLOGICOS, INCLUINDO SOFTWARE, CAPACITAGCAO, TREINAMENTO,
IMPLANTAGAO ASSISTIDA, OPERACAO, SUPORTE OPERACIONAL, MANUTENGAO
E INTEGRAGAO COM OS SISTEMAS INFORMATIZADOS EXISTENTES, CONFORME
ESPECIFICACOES CONSTANTES NOS ANEXOS DO EDITAL.

LEGISLACAO: Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, conforme o disposto no
Decreto Municipal n° 8.257, de 15 de marco de 2005 e Resolugao Municipal n° 22, de 15
de julho de 1993, tendo como legislacao subsidiaria a Lei Federal n® 8.666, de 21 de
junho de 1993, atualizada pela Lei Federal n© 8.883, de 08 de junho de 1994, Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e Lei Complementar n® 147, de 07
de Agosto de 2014.

FAZEM PARTE INTEGRANTE DESTE EDITAL OS ANEXOS ABAIXO:

- Anexo I - Termo de Referéncia

- Anexo II - Prova de Conceito

- Anexo III - Justificativa para implantacao da Solugdao Multicanal

- Anexo IV - Memorial Descritivo para Implantagdo da Solugdo Multicanal

- Anexo V - Memorial Descritivo para adequacao fisica de Areas

- Anexo VI - Especificacdo do Mobiliario )

- Anexo VII - Escopo de Fornecimento para Adequacgao Fisica da Area Interna
- Anexo VIII - Escopo de Fornecimento para Adequacdo Fisica da Area Externa
- Anexo IX - Planilha Estimativa de Precos de Adequagdo Fisica dalArea Interna
- Anexo X - Planilha Estimativa de Precos de Adequacdo Fisica da Area Externa
- Anexo XI - Planilha de Custos - Mobilirio

- Anexo XII - Planilha de Custos - Equipamentos de Informatica

- Anexo XIII - Estimativa de Investimento da Solugdao Multicanal

- Anexo XIV - Banner

- Anexo XV - Atestado de Visita Técnica

- Anexo XVI - Procedimento P030

- Anexo XVII - Pegas Graficas

- Anexo XVIII - Minuta do Contrato.

- Modelo 01 - Declaracdao de inexisténcia de impedimento de licitar e contratar com a
administragao.

- Modelo 02 - Procuracao para credenciamento.
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- Modelo 03 - Declaragdo que cumpre os requisitos de habilitacao.

- Modelo 04 - Decl.de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da CF.
- Modelo 05 - Declaragao de inexisténcia de fato superveniente.

- Modelo 06 - Declaracao de empresas ME, EPP e equiparadas.

- Modelo 07 - Termo de Ciéncia e Notificacdo.

- Modelo 08 - Declaragao de documentos a disposicao do Tribunal.

DATA E HORARIO: NO DIA 24/06/2020, AS 14HOOMIN, DAR-SE-A INICIO AO
CREDENCIAMENTO. EM SEGUIDA DEVERA SER ENTREGUE A DECLARACAO DE
QUE O PROPONENTE CUMPRE OS REQUISITOS DE HABILITACAO E TAMBEM OS
ENVELOPES PROPOSTA E DOCUMENTACAO PARA INICIO DA SESSAO.

LOCAL: Departamento Auténomo de Agua e Esgotos, situado na Rua Domingos Barbieri,
100, Fonte Luminosa, Araraquara-SP. O Edital podera ser retirado na integra através do
site: www.daaeararaquara.com.br — link Painel de Licitagoes.

E importante o acesso frequente & pagina da DAAE na Internet no endereco acima
mencionado, porquanto, eventuais questionamentos sobre o Edital e devidos
esclarecimentos, serdao também ali divulgados, ndo sendo aceitas alegacbes de
desconhecimento. O website é compativel com os navegadores Mozilla Firefox, Google
Chrome, Microsoft Edge, Internet Explorer acima da versao 11.

Araraquara (SP), 08 de junho de 2020.

Donizete Simioni
Superintendente
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PREGAO PRESENCIAL N° 003/2020
PROCESSO DAAE N° 1.123 de 04/02/2020
EDITAL N° 005/2020 (RETIFICADO - TC N°011940.989.20-5)
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL
INDICE:
1. DO OBJETO
2. DO TIPO DO PREGAO
3. DA PARTICIPACAO
4. DA VISITA TECNICA OBRIGATORIA
5. DA REPRESENTAGCAO E DO CREDENCIAMENTO
6. DA FORMA DE APRESENTACAO DA DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO
AOS REQUISITOS DE HABILITACAO, DOS ENVELOPES PROPOSTA DE PRECOS E
DOCUMENTOS DE HABILITAGAO.
7. DO CONTEUDO DO ENVELOPE “PROPOSTA”
8. DO CONTEUDO DO ENVELOPE “"DOCUMENTOS DE HABILITAGAO”
9. DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO
10. DO RECURSO, DA ADJUDICAGCAO E DA HOMOLOGAGAO
11. DA GARANTIA
12. DA CONTRATACAO
13. DA EXECUGCAO DOS SERVIGCOS
14. DAS CONDIGCOES DE GESTAO DO CONTRATO
15. DOS RECURSOS FINANCEIROS E ORCAMENTARIOS
16. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
17. DA IMPUGNAGAO AO ATO CONVOCATORIO
18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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20. DOS ESCLARECIMENTOS AO EDITAL

21. DAS DISPOSICOES GERAIS
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O DAAE - Departamento Autonomo de Agua e Esgotos de

Araraquara, Autarquia Municipal, com sede nesta cidade, localizado na Rua Domingos
Barbieri, n® 100, inscrito no CNPJ/MF n© 44.239.770/0001-67 e Isento de Inscricao
Estadual, neste ato representado por seu Superintendente, o Sr. Donizete Simioni,
torna publico, que se encontra disponivel em sua Geréncia de Suprimentos — Unidade de
Compras Diretas e Licitacdes, o Pregao Presencial n® 003/2020 sob o regime de
empreitada por preco unitario por atendimento, nos termos do Processo DAAE n°
1.123 de 04/02/2020.

O PREGAO serd conduzido pelo PREGOEIRO, auxiliado pela EQUIPE DE
APOIO, conforme designacgdao da Portaria n® 5.052 de 13 de Janeiro de 2020.

GERENCIA REQUISITANTE: COMERCIAL
1. DO OBJETO

1.1 - Contratacao de empresa especializada para prestacao de servigos técnicos
de implantacdo, gestdo e operacionalizacdo de Solucdo Multicanal de
atendimento ao usuario do DAAE - Departamento Autonomo de Agua e Esgotos
de Araraquara, contemplando a adequacédo fisica de uma edificacdo térrea com
mezanino, situada nas dependéncias desta Autarquia, onde sera implantada a
Central de Atendimento ao Usuario do DAAE - CAUD, e todos os recursos
logisticos, materiais, humanos, fisicos e tecnolégicos, incluindo software,
capacitacao, treinamento, implantacao assistida, operacao, suporte operacional,
manutencao e integragciao com os sistemas informatizados existentes, conforme
especificacdes constantes nos anexos do edital.

1.2 - O valor mensal estimado para a presente contratagdo é de R$ 198.100,00 (cento e
noventa e oito mil e cem reais).

1.2.1 - A estimativa de atendimentos mensal (presencial e call center) é 7.000
(sete mil) atendimentos.

1.2.2 - O valor unitario estimado do atendimento é R$ 28,30 (vinte e oito reais e
trinta centavos).

1.3 - O periodo de contratacdo sera de 60 (sessenta) meses.

1.3.1 - Sendo os primeiros 04 (quatro) meses deste periodo destinado a
implantacdo do sistema e adequacao fisica do imével.

1.3.2 - Os 56 (cinquenta e seis) meses restantes serdo de operagao do sistema.

1.4 - A execucdo do objeto desta Licitacdo devera respeitar rigorosamente todas as
disposicoes e especificacdes técnicas constantes nos anexos do edital.

1.5 - Para a execugdo dos servigos € facultado a licitante vencedora subcontratar os
servicos de adequacdo fisica do imdvel para recebimento das instalagées da CAUD
(instalagbes elétricas, logicas e hidraulicas, instalagdes de ar-condicionado entre outros
equipamentos) e transportes entre outros.
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2. DO TIPO DO PREGAO
2.1 - O PREGAO PRESENCIAL serd do tipo MENOR PREGCO POR ATENDIMENTO.
3. DA PARTICIPACAO

3.1 - Poderao participar deste Pregao, todos os interessados que atenderem as
exigéncias deste Edital e possuam objeto social pertinente e compativel com o objeto
licitado e cumpra todas as exigéncias do Termo de Referéncia e que atendam aos
requisitos de habilitacdo previstos neste Edital e também:

a) Para o caso de empresa em recuperacdo judicial: Ela devera estar ciente
de que, caso vencedora da licitacdo, no momento da assinatura do contrato devera
apresentar copia do ato de nomeacdo do administrador-judicial ou se o
administrador for pessoa juridica, o nome do profissional responsavel pela
conducdo do processo e, ainda, declaragdo, relatério ou documento equivalente do
juizo ou do administrador, de que a licitante esta cumprindo o plano de recuperagao
judicial que fora homologado;

b) Para o caso de empresa em recuperacao extrajudicial: Ela devera estar
ciente de que, caso vencedora da licitacdo, no momento da assinatura do contrato
devera apresentar comprovagao documental de que estd cumprindo as obrigacGes
do plano de recuperagao extrajudicial;

3.2 - A participagdo no presente certame podera dar-se tanto na forma isolada, como na
forma de consércio limitado este ao numero de 02 (duas) empresas.

3.3 - As constituicdes dos Consoércios deverdo atender aos seguintes requisitos e
exigéncias:

3.3.1 - Indicacdo da empresa lider do Consdrcio, que devera atender as seguintes
condicdes de lideranca:

a) Responsabilizar-se por todas as comunicagdes e informagdes do Consorcio
perante o DAAE;

b) Responsabilizar-se pelo contrato a ser firmado com o DAAE, sob os
aspectos técnicos e administrativos, com poderes expressos inclusive para
transferir, requerer, receber e dar quitacdo, quer para fins desta licitagdo, quer
na execugdo do contrato, sem prejuizo da responsabilidade de cada uma das
consorciadas;

c) Ter poderes expressos para receber citacdao e responder administrativa e
judicialmente pelo Consorcio;

d) Ter poderes expressos para representar o Consércio em todas as fases do
presente procedimento licitatorio, podendo inclusive interpor e desistir de
recursos, assinar contratos e praticar todos os atos necessarios visando a
perfeita execucdo de seu objeto até o recebimento definitivo do objeto pelo
DAAE;
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e) No Consércio de empresa brasileira e estrangeira, a lideranga cabera
obrigatoriamente a empresa brasileira e a empresa lider sera responsavel por
todas as providéncias que forem necessarias para atender a legislagdo em
vigor.

3.3.2 - A apresentagcdo do Termo de Compromisso Publico ou Particular de
constituicdo em Consédrcio, subscrito por todas as consorciadas, contendo a
indicacdo da empresa Lider, responsavel pelo Consodrcio, observard o quanto
seguem:

a) Os compromissos e obrigacdes de todas as consorciadas, dentre os quais o
gue cada consorciada responderd, individualmente e solidariamente, pelas
exigéncias de ordem fiscal e administrativa pertinente ao objeto da licitacao,
até a conclusdo dos trabalhos e servicos que vierem a ser contratados com o
Consoércio;

b) Declaragcdo expressa de responsabilidade solidaria, ativa e passiva, de
todas as consorciadas, pelo atos praticados sob o Consércio na presente
licitagdo e obrigacdes dela decorrentes;

c) Compromisso de que o Consércio ndo terd a sua composicdo ou
constituicdo alterada ou, sob qualquer forma, modificada, sem prévia e
expressa concordancia do DAAE;

d) Compromisso expresso de que o Consdércio ndo se constitui, nem se
constituira em Pessoa Juridica distinta de seus membros, nem tera
denominacdo propria ou diferente das suas consorciadas;

e) Compromisso, e respectiva divisao do escopo, no fornecimento de cada
uma das consorciadas, individualmente, do objeto da licitagdao, bem como o
percentual de participagdo de cada uma em relacdo ao faturamento dos
servigos licitados;

f) O prazo de duracgdo do Consércio devera coincidir, no minimo, com o prazo
do Termo de Contrato a ser firmado entre as partes, até o limite determinado
pela Lei Federal n® 8.666/1993.

3.3.3 - A empresa consorciada fica impedida de participar, na presente licitacao,
isoladamente ou em mais de um Consoércio;

3.3.4 - No caso do Consércio sagrar-se vencedor do certame, ficara o mesmo
obrigado a promover, antes da celebragdo do contrato, a constituicdo e o registro
do Consorcio conforme os compromissos relacionados nos itens 3.3.1 e 3.3.2 e
subitens;

3.4 — Nao sera admitida nesta licitacdo participacdo de empresas:
a) Que estejam punidas na forma do artigo 87, Incisos III e IV, da Lei Federal n°

8.666/93 e artigo 79, da Lei n® 10.520/02, conforme entendimento estabelecido na
Sumula n° 51 do TCE/SP sobre o tema;

6-51



@ Departamento Autdnomo de Agua e Esgotos

- Rua Domingos Barbieri, 100 — Caixa Postal, 380 — CEP 14802-510 — Araraquara-SP
g Fone: (16) 3324-9555 — Atendimento: 0800 770-1595
daae CNPJ 44.239.770/0001-67 — Inscrigdo Estadual: ISENTO

www.daaeararaquara.com.br

araraquara

b) Que seja coligada, controlada ou controladora de outra participante desta
licitagao;

c) Estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

d) Que ndo possuam ramo de atividade pertinente e compativel com o
objeto da licitagao.

4. DA VISITA TECNICA OBRIGATORIA

4.1 - As licitantes deverao conhecer os locais de implantagao da Central de Atendimento
ao Usuario do DAAE, mediante visita técnica obrigatdria, a ser realizada por pessoa
indicada pela empresa interessada, através de documento comprobatério, assinado e
impresso em papel timbrado da empresa, até 01 (um) dia antes da entrega dos
Envelopes contendo a Proposta Comercial e os Documentos de Habilitacdo, ou seja, até o
dia 23/06/2020. A visita técnica devera ser agendada junto a Geréncia de Engenharia,
pelo telefone n® (16) 3324-9533, com o Sr. Ricardo L. Machado, das 09h30min as
16h00min, de segunda a sexta-feira e em dias Uteis.

4.2 - O Atestado de Visita Técnica (Anexo XV) emitido pelo DAAE - Araraquara
devera constar do Envelope n°® 02 - Habilitacao, sendo inclusive considerado
como requisito para Habilitacao da Licitante, conforme autoriza o artigo 30,
Inciso II1I, parte final da Lei Federal n° 8.666/93.

5. DA REPRESENTAGCAO E DO CREDENCIAMENTO

5.1 - O licitante que ndao contar com representante presente na sessdao ou, ainda que
presente, ndo puder praticar atos em seu nome por conta da apresentagao de
documentacdo defeituosa, desde que o defeito ndo possa ser sanado através de
diligéncia imediata, ficara impedido de participar da fase de lances verbais, de negociar
precos, de declarar a intengdo de interpor ou de renunciar ao direito de interpor recurso,
ficando mantido, portanto, o preco apresentado na proposta escrita, que ha de ser
considerada para efeito de ordenacao das propostas e apuracdo do menor preco.

5.2 - No local, data e horario indicados no predmbulo deste Edital, deverdo ser
apresentados, fora dos Envelopes 1 e 2, o0s seguintes documentos para
credenciamento:

a) Tratando-se de representante legal (socio, proprietario, dirigente ou
assemelhado) da empresa proponente: cdpia autenticada do estatuto ou
contrato social, ou de outro instrumento de registro comercial, no qual estejam
expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes decorrentes de
tal investidura.

b) Tratando-se de procurador: o instrumento de procuragdao, publico ou
particular, com firma reconhecida, do qual constem poderes especificos para
formular lances, negociar prego, interpor recursos e desistir de sua interposicao e
praticar o0s demais atos pertinentes ao certame, acompanhado do
correspondente documento, dentre os indicados na alinea “a”, que
comprove os poderes do mandante para a outorga. Fica facultada a adogao do
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modelo “02" referente a Procuragao para Credenciamento em anexo.

5.3 - O representante legal e/ou procurador devera identificar-se exibindo documento
oficial que contenha foto.

5.4 - Sera admitido apenas 01(um) representante para cada licitante credenciada, sendo
gue cada um deles podera representar apenas uma credenciada.

6. DA FORMA DE APRESENTACAQ DA DECLARAGCAO DE PLENO ATENDIMENTO
AOS REQUISITOS DE HABILITACAO, DOS ENVELOPES PROPOSTA DE PRECOS E
DOCUMENTOS DE HABILITACAO.

6.1 - A declaracao de pleno atendimento aos requisitos de habilitacao, de acordo
com o modelo 03 em anexo, devera ser apresentada fora dos Envelopes 1 e 2, junto
com o credenciamento

6.2 - Para as microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas, a
declaracdao de que pretende fazer uso dos beneficios estabelecidos pela Lei
Complementar n° 123/2006, também devera ser apresentada fora dos respectivos
envelopes, conforme modelo 06, disponivel em anexo, junto com o credenciamento.

6.3 - A proposta e os documentos para habilitacdo deverdao ser apresentados,
separadamente, em 02 envelopes opacos, fechados e indevassaveis, contendo em sua
parte externa, além do nome da proponente, os seguintes dizeres:

ENVELOPE 1 - PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO N° 003/2020 - DAAE - ARARAQUARA
PROCESSO N° 1.123/2020

RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

ENVELOPE 2 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
PREGAO N° 003/2020 - DAAE - ARARAQUARA
PROCESSO N° 1.123/2020

RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

7. DO CONTEUDO DO ENVELOPE “PROPOSTA”

7.1 - A Proposta (Envelope 1) devera ser Unica por proponente e ser apresentada em 01
(uma) via, elaborada em papel timbrado da empresa e redigida em lingua portuguesa,
salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, com suas paginas numeradas
sequencialmente, sem rasuras, emendas, borrdes, entrelinhas ou ressalvas e ser datada
e assinada pelo representante legal da licitante ou pelo procurador.

7.2 — A proposta de precos devera conter ainda:

a) Numero do Processo DAAE (1.123/2020) e do Pregdo (003/2020);

b) Nome ou razdao social do proponente, CNPJ], endereco completo, telefone, fax e
endereco eletronico (e-mail), este ultimo se houver, para contato;
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c) Apresentar as planilhas de composicao de precos, conforme estabelecido nos
Anexos IX, X, XI, XII e XIII, observando rigorosamente as especificacdoes
constantes no Termo de Referéncia e demais anexos;

d) Os precos ofertados para o objeto desta licitacdo deverao corresponder,
obrigatoriamente a totalidade dos mesmos, bem como estarem incluidos, além do lucro,
todas as despesas e custos, como por exemplo: transportes, seguros, saude,
hospedagem, seguranca pessoal, alimentacdo, encargos trabalhista, sociais,
previdenciarios, comerciais, remuneragdo, tributos de qualquer natureza e todas as
despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com o fornecimento do objeto da presente
licitagao;

e) No caso de a proponente ofertar precos com 03 (trés) ou mais casas decimais apods a
virgula, serdo consideradas apenas as 02 (duas) primeiras e desprezadas as demais;

f) E obrigatéria a oferta de precos para todos os servicos, sob pena de desclassificagdo
da proposta;

g) Declaracdo da licitante de que, se vencedora, atendera os procedimentos descritos no
Anexo XVI do presente Edital;

h) O prazo de execugdo do objeto desse certame devera ser de 60 (sessenta) meses
contados da emissdo da Ordem de Servico expedida pela Geréncia Requisitante,
observando as seguintes etapas:

. Prazo de implantagdo: de 04 (quatro) meses contados da emissao da Ordem
de Servico, para implantacdo e adequacdo fisica e Solucdo Multicanal, incluindo
mobiliario, software, hardware, pessoal, treinamento;

. Prazo de Operacao: de 56 (cinquenta e seis) meses apds a implantagdo, para
gerenciamento, operagao e manutengao.

i) Prazo de validade da proposta que ndo poderda ser inferior a 60 (sessenta) dias
contados da data de sua apresentagao;

j) Constar dados relativos a conta-corrente: banco, agéncia e n® da conta, em nome da
proponente.

7.3 - Os pregos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, devendo o valor
unitario proposto corresponder a unidade solicitada.

7.4 — No caso de discordancia entre precos unitarios e totais, prevalecerdao os primeiros e
o valor total sera corrigido.

7.5 - Os precos ofertados permanecerao fixos pelo periodo de 12 meses,
incluindo todas as taxas e despesas. E serao reajustados, anualmente, na data
de aniversario da assinatura do contrato, com base na variacdao acumulada da
inflagcdo no periodo, a ser medido pelo IPCA (IBGE).
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7.6 - Constar oferta firme e precisa, sem alternativas de pregos ou qualquer outra
condicdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

7.7 - Os precos ofertados pelos proponentes deverdo computar a inclusdo de todos os
impostos, taxas e demais encargos inerentes a mao de obra.

7.8 - Serdo desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias do presente
Edital e seus Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades, ou defeitos capazes
de dificultar o julgamento.

7.9 - A apresentacao de proposta vincula o licitante ao pleno cumprimento dela
e implica na aceitacdao de todas as condicoes constantes deste Edital e seus
Anexos.

7.10 - Correrao por conta da licitante vencedora todos os custos que por
ventura deixar de explicitar em sua proposta.

8. DO CONTEUDO DO ENVELOPE “"DOCUMENTOS DE HABILITACAO”

8.1 - Para que seja considerado habilitado, o licitante devera apresentar o Envelope 2 -
Habilitacdo, contendo a seguinte documentacgao:

I - HABILITAGAO JURIDICA, conforme o caso:

a) Em se tratando de sociedades empresarias ou simples, o ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial ou no Cartério de
Registro Civil de Pessoas Juridicas, nos termos da lei e conforme o caso, e, ainda, no
caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores;

a:) Os documentos descritos no item anterior deverao estar acompanhados
de todas as alteracdes ou da consolidacao respectiva, conforme legislagao
em vigor;
b) Os documentos relacionados no subitem “a” nao precisarao constar do
Envelope n° 2 - Habilitacdo se tiverem sido apresentados para o
credenciamento neste Pregao.

II - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
(CNPJ);

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

c) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal ou outra
equivalente na forma da lei, mediante apresentacao das seguintes certiddes:
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c:) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com
Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal e Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional que abrange inclusive as contribuicbes sociais previstas nas alineas 'a’ a
'd’, do paragrafo Unico do art. 11, da Lei n°. 8.212, de 24 de junho de 1991, na
forma da Lei;

c;) Certidao Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de ICMS - Imposto sobre
Circulacdo de Mercadorias e Servicos expedida pela Secretaria da Fazenda do
Estado da localidade da licitante ou Certiddo Negativa de Débitos Tributarios
expedida pela Procuradoria Geral do Estado ou declaracdao de isencdo ou de nao
incidéncia, assinada pelo representante legal da licitante, sob as penas da lei;

c3) Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Tributos Mobiliarios,
expedida pela Secretaria Municipal de Finangas e/ou Fazenda;

d) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), por
meio da apresentagao do CRF - Certificado de Regularidade do FGTS;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, mediante
apresentacdao da CNDT (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas), nos termos da Lei n°
12.440, de 07 de julho de 2011.

III - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certidao negativa de faléncia e concordata expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica;

b) Certiddo negativa de recuperacao judicial ou extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica;

bi1) Nas hipéteses em que a certiddo encaminhada for positiva, deve o licitante
apresentar comprovante da homologacdo/deferimento pelo juizo competente do
plano de recuperacdo judicial/extrajudicial em vigor.

c) Comprovacdao de Capital Social minimo, na forma integralizada, do valor
estabelecido no item 1, subitem 1.2 deste Edital, ou seja, R$ 237.600,00
(Duzentos e Trinta e Sete mil e Seiscentos Reais).

OBS: Para efeito de apuracao do valor do Capital Social Minimo, tomou-se por
base, o valor da contratacdo para o periodo de 12 (doze) meses, que é de R$
2.376.000,00 (Dois milhoes, Trezentos e Setenta e Seis mil Reais).

d) Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de trés meses da data de
apresentagao da proposta;
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d:) Os demonstrativos deverdo ser apresentados devidamente registrados na Junta
Comercial ou 6rgdao equivalente (Sistema Publico de Escrituracao Digital - SPED)
quando assim estiver obrigada a proponente, ou através de publicagdo em diario
oficial ou jornal de grande circulacdo, quando assim estiver obrigada a proponente;

d;) Tratando-se de Microempresa, Empresa de Pequeno Porte e Equiparada, o
balango patrimonial e as demonstragdes contabeis deverdo estar em conformidade
com a legislacdo vigente aplicavel a espécie;

ds;) Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social
devidamente publicado na imprensa oficial, tratando-se de sociedades por agoes;

d4) Se a licitante tiver sido constituida hd menos de 1 (um) ano, a documentacgao
referida na alinea ‘b’ e subitens podera ser substituida pela demonstragdao contabil
relativa ao periodo de funcionamento.

e) Comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa, que dar-se-a, sob pena de
inabilitacdo, por indices que atendam aos limites estabelecidos abaixo:

ILG = indice de Liquidez Geral
ISG = Indice de Solvéncia Geral
ILC = Indice de Liquidez Corrente
IE = Indice de Endividamento

e:1) As formulas para os indices ILG, ISG e ILC, sdo as que seguem abaixo, sendo
gue o resultado dos trés indices deve ser igual ou maior a 1,0 (um virgula zero):

ILG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

ISG = Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

ILC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

e;)A formula para o IE é a que segue abaixo, sendo que o resultado devera ser
menor ou igual a 0,50 (cinquenta centésimos).

IE = Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total

IV - QUALIFICAGCAO TECNICA/OPERACIONAL

a) Registro ou Inscricao da Proponente na entidade profissional competente na localidade
de sua sede;

b) Para a comprovacdo da CAPACIDADE TECNICA OPERACIONAL, a Licitante devera
apresentar 01 (um) ou mais atestado(s) expedido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando o desempenho de atividade pertinente e compativel
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com o objeto dessa licitacdo, admitindo-se a somatoéria de atestados inclusive, que é:

. Gestdo, gerenciamento ou administraciao de servigcos para atendimento
presencial ao publico, compreendendo recepc¢do, informacao e orientacao,
com quantidade igual ou superior a 2.500 (dois mil e quinhentos)
atendimentos por més;

. Ndo serdo aceitos atestados referentes a servigos de Help Desk, Teleatendimento
(tipo 0800 ou similares) ainda que realizados em tempo real.

. Nao serdo aceitos atestados a favor de empresas integrantes do mesmo grupo
econ6mico da Proponente.

V - OUTRAS COMPROVAGCOES

a) Apresentar as declaragdes referentes aos modelos em anexo de n°s 01, 04 e 05
elaboradas em papel timbrado e subscritas por seu representante legal;

VI - HABILITAGAO PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE:

8.2 - Para as microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas a comprovagao
de regularidade fiscal somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato. No
entanto, deverdo elas apresentar no envelope de habilitagdo, os documentos referentes a
regularidade fiscal, mesmo que este apresente alguma restricdo.

OBS: A REGRA DESCRITA NO ITEM ANTERIOR APLICA-SE TAMBEM PARA OS
CONSORCIOS QUE FOREM CONSTITUIDOS, EXCLUSIVAMENTE, POR ME E/OU
EPP.

8.3 - Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da publicacdo da homologacdo do
certame, prorrogaveis por igual periodo, para a regularizacdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito e apresentacdao de eventuais certiddes negativas
ou positivas com efeito de certidao negativa.

8.4 - A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo acima assinalado, implicara na
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des legais, procedendo-
se a convocacao dos demais licitantes para, em sessao publica, retomar os atos
referentes ao procedimento licitatorio.

8.5 - A auséncia de quaisquer documentos exigidos para a HABILITACAO, acarretarad na
inabilitacdo da licitante, exceto para as participantes que declararem ser Microempresa
ou Empresa de Pequeno Porte, que sera observada a regra contida na Lei Complementar
123/06.

VII - HABILITACAO PARA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS
8.6 — As empresas consorciadas deverdo apresentar no envelope n°® 02 - Habilitagao,

instrumento publico ou particular de compromisso de constituicdo do Consércio, subscrito
pelas empresas consorciadas, contendo claramente as definicdes dos subitens a seguir:
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a) Identificagdo e apresentacdo da empresa lider, que sera a principal responsavel
perante o DAAE pelos atos praticados pelo consoércio, sem prejuizo da
responsabilidade solidaria das empresas consorciadas, bem como a designagdo do
representante legal encarregado de atuar em nome e por conta do Consorcio;

b) Indicacdo dos compromissos, atribuicdes e obrigacdes de cada consorciada, e
ainda o percentual de participacdo de cada empresa no Consorcio, em relagdo ao
objeto da licitagdo;

c) As empresas consorciadas deverdo apresentar individualmente os documentos
referente a habilitacdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista, qualificagcdo
econOmico-financeiro em suas letras “a”, “b” e “d” e qualificagdo técnica em sua
letra “a”;

d) As empresas consorciadas deverao atender em conjunto o item referente a
qualificacdo econOmico-financeira letra “c”, cada empresa comprovando capital
minimo na proporcdo de sua participacdo no Consédrcio, de acordo com o0s
compromissos, atribuicdes e obrigacdes de cada consorciada, e ainda o percentual

de participacdo de cada empresa no Consércio, em relagdo ao objeto da licitagéo;

e) As empresas consorciadas poderdao atender isoladamente ou em conjunto, os
itens referentes aos Atestados de Capacidade Técnica;

f) A inabilitacdo de qualquer das empresas componentes do Consodrcio acarretara
na inabilitagdo do proprio Consdrcio;

g) Havera Responsabilidade Solidaria das Consorciadas pelos atos praticados sob o
Consorcio em relagdo a licitagcdo e posteriormente em relagdo ao Contrato;

h) Caso o consorcio seja o vencedor da licitagdo, as empresas participantes deverdo
promover a sua constituicdo e o seu respectivo registro, comprovando tal
providéncia no ato da formalizagdo do instrumento contratual;

i) Declaracdo de que o consércio ndo tera a sua constituicdo ou a composicdo
alterada ou modificada sem prévia e expressa anuéncia do DAAE, até o
cumprimento do objeto da licitacdo, ou seja, execucao do contrato a ser firmado
entre as partes;

j) O faturamento das empresas constituintes do Consércio devera se dar na exata
proporcao de sua participacdo no Consorcio;

VIII - SUBCONTRATAGAO
8.7 - Para a execucdo dos servicos é facultado subcontratar as seguintes parcelas do
objeto: os servicos de adequacao fisica de edificacdo para recebimento das instalagoes

da CAUD (instalag0es elétricas, ldgicas e hidraulicas, instalagdes de ar-condicionado entre
outros equipamentos) e transportes entre outros.
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8.8 - Para a execucgdao dos servicos é vedado subcontratar as atividades que
compreendam os servicos de gestiao, gerenciamento ou administracao da
prestacao de servicos objeto deste certame, assim como, servigos de recepcgao,
informacao, orientacdo e atendimento presencial ao publico, exceto, a solugao
tecnolégica (software e estrutura de tecnologia que podera ser locado ou
adquirido de terceiros).

8.9 - A futura Contratada, responderd com exclusividade perante o DAAE, pela fiel
execugdo dos servigos, cabendo-lhe suportar ou arcar com os Onus decorrentes da
aplicagdo da Lei de licitagOes e contratagbes administrativas nas esferas civil, trabalhista,
previdenciaria, tributaria ou penal, exemplificativamente, conforme requeira o caso.

8.10 - Na hipétese de utilizagdo das prerrogativas previstas para a SUBCONTRATACAO,
a licitante contratada devera ter a cautela de exigir que as subcontratadas demonstrem a
regularidade no cumprimento de suas obrigacdes fiscais e as trabalhistas de seus
funcionarios; bem como, no caso de adequacoes fisicas, a inscricdo da subcontratada na
entidade de classe profissional.

8.11 - Para assinatura do contrato, a licitante vencedora devera apresentar Declaracdo
indicando a(s) empresa(s) que sera(do) subcontratada(s) para a execugdo dos
servicos, conforme previsto no item 8.7 ou de fornecimento da solucdo tecnoldgica
(software e estrutura tecnoldgica)., caso se valha dos atestados da subcontratada para
comprovar experiéncia anterior. Tal documento devera discriminar o nome da empresa,
endereco, CNPJ e o servico que sera a ela subcontratado.

8.12 - Durante a execugao do contrato caso haja necessidade de substituir a empresa
subcontratada, devera ser submetida a aprovacdo do DAAE documentacdo apresentando
os respectivos atestados, comprovando sua capacidade técnica.

8.13 - O DAAE reserva-se o direito, sem prejuizo das obrigacGes da Contratada, quanto a
responsabilidade da contratacdo, exigir a substituicdo de subcontratada, em qualquer
tempo, durante a vigéncia do Contrato, quando se tornar manifesta a incapacidade
técnica ou inidoneidade da mesma.

8.14 - Ocorrendo a subcontratacao parcial dos servigos, objeto deste contrato, fica
estabelecido que o DAAE ndo tera nenhuma relagdo juridica com a(s) empresa(s)
subcontratada(s), cabendo a licitante que vier a ser contratada, a integral
responsabilidade pela boa prestacdao dos servigos, inclusive dos subcontratados, bem
como por todos demais encargos inerentes ao objeto desta licitagao.

VIII - DISPOSICOES GERAIS DA HABILITAGAO
8.18 - Empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais devera apresentar,
também, o decreto ou o ato de registro de autorizagdo para funcionamento expedido pelo

orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

8.19 - Na&o serao aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

8.20 - Nao serdo aceitos documentos apresentados com a validade expirada.
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8.21 - Os documentos que ndo possuirem prazo de validade, somente serdo aceitos com
data ndo excedente a 06 (seis) meses de antecedéncia da data prevista para
apresentacao das propostas.

8.22 - Os documentos de habilitacao (envelope 2) poderdo ser apresentados em original,
copias autenticadas por cartério competente, pelo Pregoeiro mediante apresentagdao dos
originais, por meio de publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial e, também aqueles
expedidos via Internet, preferencialmente encadernados ou preparados em pasta, para
gue ndo existam documentos soltos.

8.23 - Nado serao aceitos documentos em desacordo com o especificado no item acima,
na ocasido da abertura do Envelope 2.

8.24 - Os documentos expedidos através da Internet, e inclusive, aqueles outros
apresentados, terdo sempre que necessario, suas autenticidades/validades comprovadas
por parte do Pregoeiro.

8.25 - O Pregoeiro ndo se responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos meios
eletronicos de informagdes no momento da verificagdo. Ocorrendo a indisponibilidade
referida, e ndo tendo sido apresentados os documentos exigidos, inclusive quanto a sua
forma, a proponente sera inabilitada.

8.26 - Os documentos apresentados por qualquer proponente, se expressos em lingua
estrangeira, deverdo ser autenticados por autoridade brasileira no pais de origem e
traduzidos para o portugués por tradutor publico juramentado.

8.27 - Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome
da matriz, e se for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial,
exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

9. DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO

9.1 - No dia, horario e local indicados no preambulo, dar-se-a inicio ao credenciamento
dos interessados em participar do certame, com duracdo minima de 15 (quinze) minutos,
devendo o interessado ou seu representante apresentar identificacdo e se for o caso,
comprovante da existéncia dos necessarios poderes para formulacdo das propostas e
para a pratica de os demais atos inerentes ao certame..

9.2 - Apds o credenciamento sera declarada a abertura da sessdo pelo Pregoeiro, ndo
mais se admitindo novos proponentes. As licitantes entregardo ao Pregoeiro a declaragao
de pleno atendimento aos requisitos de habilitagcdo, de acordo com o modelo 03,
constante no anexo de declaracdo. As microempresas, empresas de pequeno porte
e equiparadas deverdo entregar a declaracdo de que pretende fazer uso dos beneficios
estabelecidos pela Lei Complementar n° 123/2006, conforme modelo 06, constante no
anexo de declaragdo. Além das referidas declaragbes, deverdo ser entregues também,
em separado, os envelopes contendo a Proposta de Precos e os Documentos de
Habilitagao.
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9.3 - A analise das propostas sera efetuada pelo Pregoeiro e pelas Geréncias
envolvidas, com posterior rubrica do Pregoeiro e visara ao atendimento das condigcGes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos, sendo desclassificadas as propostas:

a) Cujo objeto nao atenda as especificagdes, prazos e condigoes fixados no Edital e
seus Anexos;

b) Que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das demais
licitantes.

c) Cujos precos forem excessivos ou incompativeis com os valores de mercado;

9.4 - N&o se admitira proposta que apresente precos simbdlicos, irrisérios ou
manifestamente inexequiveis. Serdo considerados inexequiveis aqueles pregos cuja
viabilidade nao tenha sido demonstrada pelo Licitante.

9.5 - No tocante aos precos, as propostas serdo verificadas quanto a exatidao das
operagoes aritméticas que conduziram ao valor total orcado, procedendo-se as corregoes
no caso de eventuais erros.

9.6 - Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais
licitantes.

9.7 - As propostas nao desclassificadas serdao selecionadas para a etapa de lances, com
observancia dos seguintes critérios:

a) Selecdo da proposta de menor preco, e as demais com indice de avaliacdo até
10% superior aquela;

b) Ndo havendo pelo menos 03 (trés) propostas com faixas de precos na condigdo
definida na alinea anterior, serdo selecionados os autores das melhores propostas
até o maximo de 03 (trés), para oferecer novos lances verbais e sucessivos,
quaisquer que sejam os precos oferecidos. No caso de empate, serdo admitidas
todas as propostas empatadas, independentemente do numero de licitantes.

9.8 - SO serdo aceitos lances menores que o menor preco unitario por atendimento
ofertado no item 3 (Valor do Investimento) na planilha Estimativa de Investimento da
Solucdo Multicanal no Anexo XIII, observados os seguintes valores minimos de redugao:

LIMITE MINIMO DE REDUGCAO DOS LANCES VERBAIS:

R$ 2,00 (DOIS REAIS)

9.9 - Havendo um unico proponente ou tdo somente uma proposta valida, o Pregoeiro
podera decidir, justificadamente, pela suspensdo do Pregdo, inclusive para melhor
avaliagdo das regras editalicias, das limitagdes de mercado, envolvendo quaisquer outros
aspectos pertinentes e o(s) proprio(s) preco(s) cotado(s), ou pela repeticdo do Pregdo
ou, ainda, dar prosseguimento ao Pregdo, condicionado, em todas as hipdteses, a
inexisténcia de prejuizos ao érgao licitante.
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9.10 - O Pregoeiro convidara, individualmente, os autores das propostas selecionadas, a
formular lances de forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior prego e os
demais em ordem decrescente de valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso de
empate de precos.

9.11 - A licitante sorteada em primeiro lugar podera escolher a posicdo na ordenacédo de
lances em relacdo aos demais empatados, e assim sucessivamente até a definicdo
completa da ordem de lances.

9.12 - A etapa de lances serad considerada encerrada quando todos os participantes
declinarem do direito de formulagao de lances.

9.12 - Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados.

9.13 - Encerrada a etapa de lances, serao classificadas, as propostas selecionadas e nao
selecionadas para a etapa de lances, na ordem crescente dos valores, considerando-se
para as selecionadas o ultimo lance ofertado.

9.14 - No caso de microempresa, empresa de pequeno porte e equiparada,
guando as propostas apresentadas por elas forem até 5 % (cinco por cento) superiores a
proposta mais bem classificada, e desde que esta também ndo se enquadre nessas
categorias, sera adotado o seguinte procedimento:

a) A microempresa, empresa de pequeno porte e equiparada mais bem
classificada, apds convocada, apresentara, na propria sessao de julgamento do
pregdao, no prazo de 05 (cinco) minutos, a proposta de preco inferior aquela
considerada vencedora do certame, situacdo em que o objeto serd adjudicado em
seu favor;

b) Nao sendo vencedora a microempresa, empresa de pequeno porte e
equiparada mais bem classificada, na forma do subitem anterior (letra a), sera
obedecida a ordem classificatoria estabelecida no item 9.13;

c) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas,
empresas de pequeno porte e equiparadas que se encontrem no limite
estabelecido no item 9.14, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta;

d) Na hipotese da ndo contratacdo nos termos previstos nos subitens anteriores, o
objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta, originalmente, de menor
valor.

9.15 - O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor, com vistas a
reducdo do preco.

9.16 - Na hipdétese de ndo realizagdo de lances verbais, o Pregoeiro verificarda a
conformidade entre o indice da proposta escrita e o valor estimado para a contratacdo,
sendo facultado ao Pregoeiro negociar com a licitante que apresentou proposta de menor
preco, para que seja obtido um preco que atenda as necessidades da Administragao.
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9.17 - Apds a negociagao, se houver, o Pregoeiro examinard a aceitabilidade do menor
preco, decidindo motivadamente a respeito.

9.18 - A aceitabilidade acima referida sera aferida pelo Pregoeiro a partir da analise e
comparacdo com a pesquisa de mercado realizada na abertura do processo, bem como
através de comparagdo com os precos praticados em licitacGes anteriores ou ainda
através da consulta em sitios eletronicos que divulgam tais pregos, ficando vedada, em
qualquer hipétese, a aceitacao de proposta de valor acima do estimado.

9.19 - Considerada aceitavel a oferta de menor preco sera aberto o Envelope n® 02 -
Habilitacdo, contendo os documentos de habilitagdo de seu autor.

9.23 - Constatado o atendimento dos requisitos de habilitacdo previstos neste Edital, a
licitante sera habilitada e declarada vencedora do certame.

9.24 - Se a oferta ndo for aceitdvel, ou se a licitante desatender as exigéncias para a
habilitagcdo, o Pregoeiro examinara a oferta de menor prego subsequente, negociara com
o seu autor, decidird sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as
condicGes de habilitagdo e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma oferta aceitavel
para o objeto licitado e, atendendo o autor aos requisitos de habilitacdo sera declarado
vencedor.

9.25 - A sessdo sera suspensa para que tanto o Pregoeiro e Geréncias envolvidas
possam proceder a verificagdo da conformidade do objeto mediante a apresentacao da
Demonstracdo da Solucdo - Prova de Conceito e os Envelopes de Habilitacao,
devidamente rubricados pelo(a) Pregoeiro(a) e pelos Representantes Credenciados,
ficardo sob a guarda do(a) pregoeiro(a), sendo exibidos aos licitantes na reabertura da
sessdo que sera marcada, com no minimo 03 (trés) dias Uteis de antecedéncia, pela
Imprensa Oficial do Municipio, para prosseguimento dos trabalhos.

9.26 - Quanto a VERIFICACAO DE CONFORMIDADE DO OBJETO:

9.26.1 - As amostras referentes aos sistemas serdo analisadas pelo funcionario técnico
da Geréncia de Tecnologia da Informagdo, designado pelo DAAE, que assistira a
demonstracdo e verificara a conformidade da solucdo proposta de acordo com o rito da
prova de conceito definido no ANEXO II - PROVA DE CONCEITO, sendo assegurada a
presenca e participacdo de um representante para cada uma das demais PROPONENTES.

9.26.2 - A demonstracao devera acontecer na sede do DAAE, no prazo de até 03 (trés)
dias (teis apds a suspensdo da sessdao publica do pregdo, podendo ser prorrogado por
igual periodo, a critério do DAAE.

9.26.3 — A PROPONENTE devera indicar 01 (um) representante para acompanhar a
avaliagdo dos sistemas junto ao setor técnico do DAAE.

9.26.4 - A PROPONENTE devera realizar a demonstracdo utilizando dados ficticios para
gerar uma massa de dados que permitirdo simular as funcionalidades minimas exigidas.

9.26.5 — A PROPONENTE devera dispor de equipamentos para a demonstragao.
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9.26.6 — A PROPONENTE devera apresentar suas solucbes em ambiente web e ndo sera
permitida qualquer conexdo direta entre bancos de dados, servicos externos, entre
outros possiveis emuladores.

9.26.7 - As nomenclaturas utilizadas para designar os moddulos e funcionalidades, sao
proposicoes do DAAE. As nomenclaturas e os agrupamentos de funcionalidades utilizados
nos sistemas da PROPONENTE poderdao ser diferentes, desde que realizem todas as
atividades especificadas e solicitadas.

9.26.8 - Para ser considerado como atendido, cada item pertencente a um conjunto pré-
definido de verificagbes devera cumprir todas as exigéncias conforme rito definido no
ANEXO II - PROVA DE CONCEITO, ficando a critério dos avaliadores solicitar
esclarecimentos ou explanacdo detalhada de quaisquer requisitos apds a demonstracao
realizada pela PROPONENTE.

9.26.9 - Os servicos que dependam da integragdo com base de dados da PROPONENTE
deverdo ser demonstrados através de simulagdo, garantido que as referéncias sejam
suficientes para a efetiva validagdo da solugdo ofertada e possuam caracteristicas
idénticas as correspondéncias, conforme rito definido no ANEXO II - PROVA DE
CONCEITO. Todas as simulacbes deverdo ser passiveis de averiguagao.

9.26.10 - Concluida a demonstracdo da PROPONENTE e verificada a conformidade da
proposta, a equipe de técnica emitird relatério comprovando ou ndo o atendimento das
especificacdes e da conformidade da solugcao com o termo de referéncia.

9.26.11 - A PROPONENTE que nao realizar a demonstragdo do sistema, nos termos do
ANEXO II - PROVA DE CONCEITO, tera sua proposta desclassificada.

9.26.12 - Sera considerada aprovada a demonstracao do sistema oferecido pelo
licitante, quando a mesma atender a 70% (setenta por cento) das
funcionalidades descritas na Prova de Conceito (Anexo II).

9.26.13 - Aprovada a Demonstragdo, na retomada da sessdo, a Proponente sera
declarada vencedora.

9.26.14 - Caso, excepcionalmente, seja suspensa ou encerrada a sessdao antes de
cumpridas todas as fases preestabelecida, os envelopes, devidamente rubricados pelo
pregoeiro e pelos representantes credenciados, ficardo sob a guarda do(a) pregoeiro(a),
sendo exibidos aos licitantes na reabertura da sessdo ou na nova sessdao previamente
marcada para prosseguimento dos trabalhos.

9.27 - Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdao registradas as
ocorréncias relevantes e que, ao final, devera obrigatoriamente ser assinada pelo
Pregoeiro e licitantes presentes, ressaltando-se que podera constar a assinatura da
Equipe de Apoio.
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10. DO RECURSO, DA ADJUDICAGCAO E DA HOMOLOGAGAO

10.1 - Declarado(s) o(s) vencedor (es), qualquer licitante poderd manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 03 (trés)
dias Gteis para apresentacdo das razoes do recurso, ficando as demais licitantes desde
logo intimados para apresentar contrarrazées em igual numero de dias, no prazo
subsequente ao do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos. As
razoes de recursos, bem como as contrarrazoes sé serdao recebidas se
interpostas por documento original, dirigido a Superintendéncia, devidamente
protocolado na Geréncia de Administracido do DAAE - Araraquara, em sua
Unidade de Patrimonio e Expediente e desde que obedecidos os respectivos
prazos legais.

OBS: DURANTE O PERiNODO DA PANDEMIA CAUSADA PELO NOVO CORON_AViRUS
(COVID-19), AS RAZOES E AS CONTRA RAZOES RECURSAIS PODERAO SER

ENCAMINHADAS PARA O SEGUINTE E-MAIL: PROTOCOLODAAE@GMAIL.COM.

10.2 - A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante importara na decadéncia
do direito de recurso e o Pregoeiro adjudicara o objeto ao respectivo vencedor,
encaminhando o processo a autoridade competente para a homologacdo.

10.3 - Apresentado recurso, este tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a
invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.4 - Decididos os recursos, a Autoridade Competente adjudicara o objeto do certame a
licitante vencedora e homologara o procedimento.

11. DA GARANTIA

11.1 - A empresa vencedora devera garantir o objeto desta licitagdo pelo prazo
determinado pelo Cadigo Civil.

11.2 - Para assinatura do Contrato, a Licitante Vencedora devera comprovar a
prestacao de garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
contratado, que devera ser apresentada na Geréncia de Suprimentos do DAAE;
1.2.1 - A garantia podera ser prestada por uma das seguintes modalidades:

a) Caucao em dinheiro ou titulos da divida Publica;

b) Seguro-garantia, na forma da legislacdo aplicavel;

c) Fianca bancaria.
11.3 - Quando prestada em dinheiro, o depdsito da respectiva caucdo devera ser

realizado na conta bancaria de titularidade desta Autarquia, cujos dados serdo
informados pela Geréncia de Suprimentos.
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11.4 - No caso de fianga bancaria ou seguro-garantia devera abranger os servigos
contratados e o prazo de validade do termo ou apédlice devera ser no minimo 60
(sessenta) dias superiores ao prazo de execucao dos servicos.

11.5 - A caucdo sera liberada 60 (sessenta) dias apds o término do contrato, mediante
requerimento enderecado ao Superintendente da Autarquia no prazo de até 15
(quinze) dias contados do término do primeiro, apds o que o instrumento da
apolice de Seguro-garantia ou de Fianca bancaria sera inutilizado.

11.6 - A garantia, quando prestada em dinheiro, sera atualizada pela variagdo da UFM
ocorrida entre a data do depdsito e a data da restituicdo, ou por outro dispositivo legal,
estabelecido pelo Governo Federal, caso essa venha a ser extinta.

11.7 - Qualquer alteracdo na execucdo do contrato, obrigatoriamente alterara as
condigdes da garantia, devendo o referido instrumento ser apresentado no ato da
assinatura do termo aditivo.

11.8 - Para liberagdo da caucdo, a fiscalizagdo atestard que os servigos prestados
atenderam plenamente ao solicitado, do contrario a Contratada dentro desse prazo, sera
obrigada a refazé-los caso sejam necessarios, ficando para isso obrigada a obedecer aos
prazos e multas de acordo com o ja estipulado nesse edital.

11.9 - A ndo prestacdao da garantia na forma acima apresentada, equivale a
recusa injustificada para a celebragido do contrato, caracterizando
descumprimento total da obrigacao assumida, sujeitando-se a
adjudicataria/contratada a pena de multa de 10% (dez por cento) do valor da
contratacao.

12. DA CONTRATAGAO

12.1 - A contratagdo decorrente desta licitagdo serd formalizada mediante a assinatura
do contrato, que devera ser assinado junto a Geréncia de Suprimentos, podendo a
formalizagdo da contratagdo ser substituida por emissao de Nota de Empenho.

12.2 - A administracdo podera dispensar o termo de contrato e optar por substitui-lo por
outros instrumentos equivalentes, nos casos de compra com entrega imediata e integral
dos bens adquiridos, dos quais nao resultem obrigacdes futuras, nos termos do paragrafo
40, do artigo 62 da Lei 8666/93.

12.3 - Quando a licitante vencedora, convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta, se recusar a receber a Nota de Empenho ou assinar o Contrato, sera convocada
outra licitante na ordem de classificacao das ofertas, e assim sucessivamente, observado
o disposto no inciso XXIII do artigo 4° da Lei n® 10.520/2002, com vistas a celebragdo da
contratacgao.

12.4 - A licitante declarada vencedora tera o prazo de 05 (cinco) dias, apds a notificacdo
para assinatura do Contrato, apds o que, ndo comparecendo sera considerada
desclassificada e punida com multa de 10% (dez por cento) do valor do contrato, sendo
convocadas a seguir as demais, na mesma ordem de classificagdo.
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13 - DA EXECUGAO DOS SERVICOS

13.1 - A execucdo dos servicos devera respeitar rigorosamente todas as
disposicoes constantes do Edital, do Termo de Referéncia e da Proposta
apresentada pela licitante vencedora.

13.2 - O prazo de execucdo do objeto desse certame devera ser de 60 (sessenta) meses
contados da emissdo da Ordem de Servico expedida pela Geréncia Requisitante,
observando as seguintes etapas:

. Prazo de implantacao: de 04 (quatro) meses contados da emissao da
Ordem de Servico, para adequacdo da estrutura fisica e Solucdo
Multicanal/Canal, incluindo mobiliario, software, hardware, pessoal,
treinamento;

. Prazo de Operacao: de 56 (cinquenta e seis) meses apds a implantacao,
para gerenciamento, operacao e manutengao.

13.3 - Constatada qualquer irregularidade na execucao dos servicos da presente
licitacdo, a licitante vencedora sera obrigada a adequar a execugdo, sob pena de sujeitar-
se ndo apenas a aplicacdo das multas e demais penalidades previstas no Instrumento
Convocatdrio, mas também as sangdes constantes do Codigo de Defesa do Consumidor e
demais legislagbes aplicaveis a espécie.

13.4 - Havendo rejeicdao dos servigos, no todo ou em parte, a licitante vencedora devera
refazé-los dentro do prazo estipulado pela geréncia requisitante, contados da notificagdo
por escrito.

13.5 - Os servicos, objeto desta licitacdo, sé poderdao ser efetuados pela licitante que
efetivamente se habilitou para a participagcdo do certame, porém serd admitida a
subcontratagdo de empresas para a execugao dos seguintes servigos: Servigos de
adequacdo do imodvel para recebimento das instalagbes da CAUD (instalacdes elétricas,
ldgicas e hidraulicas, instalagdes de ar-condicionado entre outros equipamentos) e de
solugdo tecnoldgica, conforme previstos no itens 8.7 e 8.8 deste edital.

13.6 - Procedimento de Fiscalizagcdo: Os servicos serdao fiscalizados por
representantes da Geréncia Requisitante e se houver alguma irregularidade a Contratada
sera primeiramente notificada, posteriormente advertida e finalmente, ndo sendo sanada
a irregularidade, sofrerd as sangoOes legais previstas no Contrato e nas leis que o
regulamentam. As exigéncias e a atuacao da fiscalizacdo pelo Daae em nada restringem
a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da licitante vencedora, no que concerne a
execucdo do objeto do Contrato.

14 - DAS CONDIGCOES DE GESTAO DO CONTRATO

14.1 - O gerenciamento das obrigacGes contratuais, objeto desta licitacdo, sera efetuado
pela Geréncia Comercial, sob fiscalizacdo direta do Servidor por ela indicado, como
representantes da Administracdo do Daae, responsaveis por toda e qualquer acdao de
orientacdo geral, acompanhamento e fiscalizagdo do cumprimento contratual. Apontada
alguma irregularidade, as Geréncias comunicardao por escrito a Autoridade Superior para
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as devidas providéncias cabiveis para a satisfatéria execucdo do Contrato.

15. DOS RECURSOS FINANCEIROS E ORCAMENTARIOS

15.1 - As despesas decorrentes desta licitagdo correrdo por conta dos créditos sob
classificacdo funcional programatica n° 03.22.01.175120005.2.007 - categoria
econ6mica n° 3.3.90.39.99.38 - do orcamento do DAAE para os exercicios de 2020,
2021, 2022, 2023 e 2024.

16. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

16.1 - Os precos propostos deverao ser fixos devendo incluir todas as taxas ou
despesas adicionais tais como materiais, moéveis, equipamentos, funcionarios,
etc. Qualquer item nao mencionado sera considerado como incluido nos precos
propostos. E serdo reajustados, anualmente, na data de aniversario do contrato,
com base na variacdao acumulada da inflacao no periodo, a ser medido pelo IPCA
(IBGE).

16.2 - O preco dos servicos sera calculado, Gnica e exclusivamente, pela
medicdo da quantidade de atendimentos completos realizados no periodo,
conforme estabelecido no Anexo I - Termo de Referéncia.

16.3 - E considerando atendimento completo aquele realizado pelos canais de
atendimento disponibilizados pela PROPONENTE no qual houve o registro e o
processamento do requerimento nos sistemas informatizados, de acordo com os
protocolos preestabelecidos pelo DAAE.

16.4 - Na&ao sao considerados atendimentos completos a simples prestacdao de
informagdes, agendamentos, encaminhamentos e similares.

16.5 - O pagamento sera mensal e efetuado até o 10° (décimo) dia util apds a
liberacdo da Nota Fiscal/Fatura pelo Ordenador da Despesa, desde que os
servicos sejam aprovados pela Geréncia Requisitante, sendo que o primeiro
pagamento se dara apds o primeiro més da efetiva operacao da CAUD.

16.6 - A fim de permitir a composicao de preco e garantir o fluxo regular de recursos
para manutencao das atividades da Central — CAUD e demais canais de atendimento, o
DAAE garantira @ PROPONENTE o pagamento de uma quantidade minima de servicos,
correspondente a 6.000 (seis mil) atendimentos mensais.

16.7 — O DAAE reserva-se ao direito de rever a quantidade minima, para mais ou para
menos, do servico a partir de nimeros de atendimentos recorrentes em um periodo de
03 (trés) meses consecutivos, com a finalidade de reestabelecer o equilibrio contratual,
observado o limite de 25 % previsto na Lei 8.666/93.

16.8 - Nos aditivos de contrato para a revisdao da quantidade, o preco do servico sera
recalculado excluidos todos os valores de mobilizagdo que integraram a composicdo de
preco da proposta original e que tiverem sido amortizados até a data do aditamento.

16.9 - O pagamento mensal dos servigos considerard a quantidade de atendimentos
completos realizados no periodo multiplicada pelo valor unitario do atendimento
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constante da proposta, observado os valores minimos de pagamentos de que trata o item
16.6

16.10 - Durante a fase de implantacao (04 meses) da Central de Atendimento
nado sera efetuado qualquer pagamento a PROPONENTE VENCEDORA.

16.11 - Durante a fase de implantacdao da Central de Atendimento, a LICITANTE
VENCEDORA devera elaborar o relatério fotogréfico observando todas as etapas de
trabalho, antes, durante e apds a execugdo dos servigos. Este relatério fotografico fara
parte das medicdes mensais e devera ser entregue impresso, junto com a planilha da
respectiva medigao, constando o timbre da empresa e assinatura do responsavel técnico,
apos a aprovacao da fiscalizagao.

16.12 — As Notas Fiscais/Fatura deverao ser protocoladas mensalmente, mediante oficio
dirigido a Superintendéncia. Tanto na Nota Fiscal/Fatura como no oficio deverdo ser
destacados o niumero do contrato, a modalidade licitatéria e nimero da licitagdo.

16.13 - A Nota Fiscal Eletronica devera ser enviada para o e-mail:
gerenciarequisitante@daaeararaquara.com.br.

16.14 - Por ocasido da apresentacdo da Nota Fiscal, devera a licitante vencedora,
apresentar os seguintes documentos (més referente):

. Relagdo de funcionarios;

. Tabelas GFIP - SEFIP;

. Guia de recolhimento do FGTS (GRF);

. Comprovante de Pagamento - FGTS;

. Guia da Previdéncia Social (GPS);

. Comprovante de pagamento - Previdéncia;

. Certiddo de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;

. Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Tributos Mobiliarios,
expedida pela Secretaria Municipal de Finangas e/ou Fazenda;

. Certificado de Regularidade do FGTS - CRF.

16.15 - Também vinculada a fatura, a licitante vencedora devera destacar no corpo da
Nota Fiscal as seguintes retencoes: ISSQN, INSS e IRPJ, quando estas forem
obrigatdrias. Em caso negativo, a licitante devera apresentar declaragdao formal de que é
beneficiaria de tais isencdes.

16.16 - Em caso de Subcontratacao a contratada devera apresentar também
toda a documentacao prevista no subitem 16.14 desse Edital em relacao a
empresa subcontratada.

16.17 - O pagamento da fatura dependera da apresentacdao dos documentos
acima mencionados.

16.18 - Os pagamentos serdo efetuados mediante crédito em conta-corrente devendo a
licitante vencedora informar o nimero do banco, da agéncia e conta bancaria.

16.19 - No caso de atraso no pagamento, por culpa exclusiva da contratante, sendo este
superior a 30 (trinta) dias, o valor devido serd corrigido com base na variacdao do
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17. DA IMPUGNACAO AO ATO CONVOCATORIO

17.1 - Até o 2° (segundo) dia util que anteceder a data fixada para recebimento das
propostas, qualquer pessoa podera solicitar providéncias ou impugnar o ato convocatério
do Pregao.

17.2 - A peticdo devera ser dirigida a autoridade subscritora do Edital, que decidira no
prazo de 01 (um) dia util anterior a data fixada para recebimento das propostas.

17.3 - Serao acolhidas as impugnacodes interpostas por documento original,
dirigido a Superintendéncia, devidamente protocolado na Geréncia de
Administracdo do DAAE-Araraquara, em sua Unidade de Patrimonio e
Expediente e, desde que obedecidos os respectivos prazos legais. Sendo ainda
possivel protocolo via e-mail (protocolodaae@gmail.com).

17.4 - Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, sera designada nova data para a
realizagdo do certame.

17.5 - Decaira do direito de impugnar os termos deste edital perante o DAAE a licitante
gue nao o fizer até o segundo dia Util que anteceder a data prevista para a abertura dos
envelopes “Proposta” e "“Documentacdo”, apontando as falhas ou irregularidades,
hipétese em que tal comunicacdo ndo tera efeito de recurso.

17.6 - A formulacdo da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o
presente edital, implicard na plena aceitacdo, por parte dos interessados, das condicbes
nele estabelecidas.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1 - A licitante que apresentar documentagao falsa para o certame, ensejar o
retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta ou lance, ndo celebrar
o contrato ou instrumento equivalente, falhar ou fraudar a execucdo do contrato,
comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, garantida a prévia defesa,
ficara impedido de licitar e contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo de até 05
(cinco) anos, sem prejuizo da aplicacdo das multas previstas no Edital, no Contrato e
demais cominacOes legais.

18.2 - A licitante sujeitar-se-4a, ainda, as sangoes de: adverténcia, multa e declaracdo de
inidoneidade, sendo que as sangbes de suspensao descritas no item anterior e declaragao
de inidoneidade poderdo ser cumuladas com multa, sem prejuizo da rescisdo contratual.

18.3 - A Licitante que tiver sua proposta selecionada e, caso vencedora, nao possuir os
documentos necessarios a sua HABILITAGCAO, seja ela juridica, de regularidade
fiscal e trabalhista ou econ6mica e financeira, entenderad essa Administracdo que sua
participacdo no presente certame teve por objetivo frustrar ou fraudar o carater
competitivo da licitagdo. Assim com fundamento nos artigos 90 a 93, da Lei Federal n°
8.666/93 e no artigo 299 do Cddigo Penal, a Licitante serd denunciada ao Ministério
Publico Estadual e seus representantes legais estdao sujeitos as seguintes sangoes:
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a) PENA DE DETENGAO DE 02 (DOIS) A 04 (QUATRO) ANOS E MULTA;

b) PENA DE RECLUSAO DE 01 (UM) A 03 (TRES) ANOS E MULTA (DECLARAGAO
FALSA DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO);

c) A LICITANTE FICARA PROIBIDA DE PARTICIPAR TEMPORARIAMENTE DE NOVAS
LICITACOES COM A AUTARQUIA NO AMBITO DA ADMINISTRACAO PUBLICA
MUNICIPAL.

18.4 - Pela recusa do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Administracao, determinando o
descumprimento total da obrigacdo, a multa sera de 10% (dez por cento) do valor da
obrigacao.

18.5 - Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, a multa serd de 10% (dez por cento)
do valor correspondente a parte ndao cumprida da obrigacao.

18.6 - Pelo atraso injustificado, a critério da Administracdao, na execucdao do contrato, a
multa sera de 0,2% (dois décimos por cento) por dia até 30 (trinta) dias e 0,4% pelo que
exceder a 30 dias até 60 (sessenta) dias, calculados sobre o valor do contrato.

18.7 - Em caso de descumprimento das clausulas contratuais, cuja sancdo pecuniaria
ndo esteja prevista nos paragrafos anteriores, o valor desta podera corresponder em até
10% (dez por cento) do valor do contrato.

18.8 - A multa, aplicada apods regular processo administrativo, sera descontada da(s)
fatura(s), cobrada judicialmente ou extrajudicialmente, a critério do DAAE.

18.9 - Da intencdo de aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas, serad concedido
prazo para defesa prévia de 05 (cinco) dias Uteis a contar da notificagdo.

18.10 - Da aplicagdo da sancdo cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar
da intimacao, de acordo com o disposto no artigo 9° da Lei n° 10.520/02, combinado
com o artigo 109, Inciso I, letra f, da Lei n° 8.666/93.

18.11 - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas, esgotada a fase recursal, no
Cadastro de Fornecedores do DAAE, no caso de impedimento do direito de licitar e
contratar, a licitante tera seu cadastro cancelado por igual periodo.

19. DA CONSULTA, DIVULGAGAO E ENTREGA DO EDITAL

19.1 - O Edital poderd ser consultado por qualquer interessado na Rua Domingos
Barbieri, 100, Fonte Luminosa, durante o expediente normal do Daae - Araraquara, em
dias Uteis, no horario das 09h00min as 16h45min.

19.2 - O aviso do Edital sera publicado no Diario Oficial da Unido, Diario Oficial do
Estado, Jornal de Grande Circulagdo no Estado e Diario Oficial do DAAE (Jornal “O
Imparcial”), podendo ainda ser extraido por meio do site www.daaeararaquara.com.br —
link: Painel de LicitacGes.
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19.3 - O Edital sera entregue a qualquer interessado durante o periodo que anteceder a
data marcada para a sessdo publica do Pregado.

19.4 - A providéncia a que se refere o subitem 19.3 também podera ser levada a efeito
através do e-mail (gsup@daaeararaquara.com.br) e do site mencionado no subitem 19.2.

20. DOS ESCLARECIMENTOS AO EDITAL

20.1 - E facultado a qualquer interessado, a apresentacdo de pedido de esclarecimentos
sobre o ato convocatério do Pregdo e seus Anexos, podendo até mesmo envolver a
solicitacdo de copias da legislacdo disciplinadora do procedimento, cujo custo da
reproducdo grafica podera ser cobrado, devendo fazé-lo até o 2° (segundo) dia util que
anteceder a data fixada para recebimento das propostas.

20.2 - A pretensdao referida no item 20.1, pode ser formalizada por meio de
requerimento enderecado a autoridade subscritora do Edital, devidamente protocolado no
endereco e hordrio constantes do item 19.1. Também serd aceito pedido de
esclarecimentos encaminhado por meio do e-mail gsup@daaeararaguara.com.br

20.3 - Os esclarecimentos serdao disponibilizados no ‘“site” do DAAE:
www.daaeararaquara.com.br — link: Painel de LicitacOes.

20.4 - E importante o acesso frequente & pagina do DAAE na Internet no endereco acima
mencionado, porquanto, eventuais questionamentos sobre o Edital e devidos
esclarecimentos, serdo também ali divulgados, ndo sendo aceitas alegacbes de
desconhecimento. O website é compativel com os navegadores Mozilla Firefox, Google
Chrome, Microsoft Edge, Internet Explorer acima da versao 11.

20.5 - As correcdoes e/ou alteracdes elaboradas pelo DAAE serao comunicadas, por
escrito, a todos que tiverem retirado o Edital, através do e-mail cadastrado em nosso site
e através de publicacdo na imprensa oficial (Diario Oficial da Unido, Diario Oficial do
Estado, Jornal de Grande Circulagdo no Estado e Jornal “"Folha da Cidade”. As correcdes
e/ou alteracdes que afetem a formulacdo das propostas seguirdo a regra de publicagao
prevista no artigo 21, § 49, da Lei Federal n°® 8.666/93, e passardao a fazer parte
integrante deste Edital.

20.6 - As duvidas a serem equacionadas por telefone serdo somente aquelas de carater
estritamente informal.

21. DAS DISPOSIGOES GERAIS

21.1 - As normas que disciplinam este Pregao serao sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento do interesse publico,
da finalidade e da seguranca do futuro contrato.

21.2 - E facultado, ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo,
a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do
processo, vedada a inclusdao posterior de documento ou informagdo que deveria constar
no ato da sessao publica.
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21.3 - Das sessoes publicas de processamento da licitacao serao lavradas atas

circunstanciadas, a serem assinadas pelo Pregoeiro e pelas licitantes presentes.

21.4 - Recusas ou impossibilidades de assinaturas devem ser registradas expressamente
na propria ata.

21.5 - Todos os documentos de habilitagdo, cujos documentos forem abertos na sessao,
e as propostas serdo rubricados pelo Pregoeiro e pelas licitantes presentes.

21.6 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia de inicio e incluir-se-a o de vencimento. S6 se iniciam e vencem prazos em dias de
expediente no DAAE.

21.7 - Nd@o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para
o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido,
desde que ndo haja comunicacdo do Pregoeiro em contrario.

21.8 - Fica assegurado ao DAAE, no interesse da Administracdo, o direito de anular ou
revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitacdo, dando ciéncia aos
participantes, na forma da legislacdao vigente, sem que caiba direito a qualquer
indenizacao.

21.9 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importard no
afastamento da licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata
compreensao da sua proposta/documentagdo, durante a realizacdo da sessdo publica de
Pregdo.

21.10 - Os proponentes assumem todos os custos de preparagao e apresentacao de suas
propostas e o DAAE ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatério.

21.11 - Apds apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo,
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

21.12 - Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagoes
e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo.

21.13 - Os casos omissos serdo solucionados com base na legislacao federal vigente e
nos principios gerais de direito.

21.14 - As decisOes e o resultado do presente certame serao divulgados no
jornal “Folha da Cidade”, onde sao publicados os atos oficiais do DAAE, bem
como extratos das decisOes e do resultado serdo também disponibilizados no
“site” do DAAE: www.daaeararaquara.com.br - link: Painel de Licitacdes.

21.15 - E importante o acesso frequente a pagina do DAAE na Internet no enderego
acima mencionado, porquanto, eventuais questionamentos sobre o Edital e devidos
esclarecimentos, serdo também ali divulgados, ndo sendo aceitas alegacbes de
desconhecimento. O website é compativel com os navegadores Mozilla Firefox, Google
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Chrome, Microsoft Edge, Internet Explorer acima da versao 11.

21.16 - Os envelopes contendo os documentos de habilitagdo das licitantes que ndo se
sagrarem vencedores, ficardo a disposicdo para retirada na Geréncia de Suprimentos -
Unidade de Compras Diretas e Licitagdes, na Rua Domingos Barbieri, n® 100 - Fonte
Luminosa, no prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir da assinatura do
contrato, apds o que serdo inutilizados.

21.16 - A adjudicacdo do objeto deste Pregdo nao implicara em direito a contratacao.

21.17 - Este Edital e seus Anexos, bem como as propostas das proponentes
adjudicatarias, fardo parte integrante do Contrato, independente de transcrigdo.

21.18 - O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital sera o de Araraquara,

com exclusao de qualquer outro.

Araraquara (SP), 05 de junho de 2020.

Donizete Simioni
Superintendente
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ANEXO XVIII
MINUTA DO TERMO DE CONTRATO N°
Sao partes interessadas na celebragao do presente Contrato:

I - O DAAE - Departamento Auténomo de Agua e Esgoto de Araraquara,
autarquia municipal com sede nesta cidade, na Rua Domingos Barbieri n® 100, inscrita no
CNPJ sob no 44.239.770/0001-67 e Isento de Inscricdo Estadual, neste ato representado
pelo seu Superintendente, o Sr. Donizete Simioni, portador da cédula de identidade RG
n° 14.139.306-3 SSP/SP e inscrito no CPF n° 026.399.848-70, doravante denominado
simplesmente CONTRATANTE.

II - A empresa, , com sede a
, , ho Municipode __~ - __,CEP

telefone ( ) , inscrita no CNPJ sob n° e com
Inscricao Estadual no , neste ato representada pelo seu
, Sr. , portador da

cédula de identidade RG n° e inscrito no CPF sob n° ,

doravante denominada simplesmente CONTRATADA.

Obs.: usar o texto a sequir, caso a vencedora da licitacdo seja um Consércio

II - O Consoércio , devidamente registrado no x° Oficial de Registro de
Titulos e Documentos de xxxxxxxxx, microfilmado sob o N° xxxxxx, com sede e foro com
sede a , , No Municipio de - _, CEP
, constituido pelas seguintes empresas:empresa,

, com sede a

, No Municipio de - __, CEP ,

telefone ( ) , inscrita no CNPJ sob n° e com
Inscricao Estadual no , neste ato representada pelo seu
, Sr. , portador da

cédula de identidade RG n° e inscrito no CPF sob n° , €
pela empresa, , com sede a
, No Municipio de - __, CEP ,

telefone ( ) , inscrita no CNPJ sob n° e com
Inscricdo Estadual no , neste ato representada pelo seu
, Sr. , portador da cédula de

identidade RG n° e inscrito no CPF sob n© , doravante

denominada simplesmente CONTRATADA.

Este Contrato é celebrado nos termos do Pregao Presencial n® 003/2020 - Processo
Daae n© 1.123 de 04/02/2019, respeitados os itens e condigdes constantes do Edital,
seus Anexos e da Proposta apresentada pela CONTRATADA em xx/xx/2020 e
observados os parametros tracados pela Lei Federal n® 10.520/2002, Lei Federal n°©
8.666/1993, com as alteragdes baixadas pela Lei Federal n° 8.883/1994 e a Resolucao
Municipal n° 22/1993, ficando igualmente as partes sujeitas as clausulas e condicdes a
seguir enumeradas:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - Contratacdao de empresa especializada para prestacdao de servigos técnicos
de implantacdao, gestao e operacionalizacdao de Solucdo Multicanal de
atendimento ao usuario do DAAE - Departamento Auténomo de Agua e Esgotos
de Araraquara, contemplando a adequacédo fisica de uma edificagcdo térrea com
mezanino, situada nas dependéncias desta Autarquia, onde sera implantada a
Central de Atendimento ao Usuario do DAAE - CAUD, e todos os recursos
logisticos, materiais, humanos, fisicos e tecnolégicos, incluindo software,
capacitacao, treinamento, implantacao assistida, operacao, suporte operacional,
manutencao e integracao com os sistemas informatizados existentes, conforme
especificacdes constantes nos anexos do edital.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRAZOS

2.1 = O prazo de execugdo do objeto deste contrato devera ser de 60 (sessenta) meses
contados da emissdo da Ordem de Servico expedida pela Geréncia Requisitante,
observando as seguintes etapas:

. Prazo de implantacdao: de 04 (quatro) meses contados da emissao da

Ordem de Servico, para implantacdo da estrutura fisica e Solucao
Multicanal/Canal, incluindo mobiliario, software, hardware, pessoal,

treinamento;

. Prazo de Operacdo: de 56 (cinquenta e seis) meses ap6s a implantacéo,
para gerenciamento, operaciao e manutencao.

CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

3.1 - A Contratada compromete-se a prestar os servicos em estrita observancia as
especificagdes constantes do Termo de Referéncia, do Edital e da Proposta apresentada,
que passam a fazer parte integrante deste Contrato.

3.2 — A execucado dos servigos deste contrato sé podera ser efetuada pela contratada que
efetivamente se habilitou para participacao do certame, ndo podendo transferir esta
incumbéncia a outras empresas, mesmo que essas empresas facam parte do grupo
societario.

3.3 - Constatada qualquer irregularidade na prestagcao dos servigos da presente licitagao,
a Contratada sera obrigada a adequar os servicos prestados, sob pena de sujeitar-se ndo
apenas a aplicacdo das multas e demais penalidades previstas no Instrumento
Convocatério, mas também as sangdes constantes do Cddigo de Defesa do Consumidor e
demais legislagOes aplicaveis a espécie.

3.4 - Os servicos, objeto desta licitacao, s6 poderao ser efetuados pela licitante
que efetivamente se habilitou para a participacdo do certame, porém sera
admitida a subcontratacdo de empresas para a execuciao dos seguintes
servicos: Servicos de adequacao do imdvel para recebimento das instalacoes da
CAUD (instalacoes elétricas, légicas e hidraulicas, instalacoes de ar-
condicionado entre outros equipamentos), transportes entre outros e de
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solucao tecnoldgica.

3.5 - A futura Contratada, respondera com exclusividade perante o DAAE, pela fiel
execugdo dos servigos, cabendo-lhe suportar ou arcar com os Onus decorrentes da
aplicacdo da Lei de licitagOes e contratagbes administrativas nas esferas civil, trabalhista,
previdenciaria, tributaria ou penal, exemplificativamente, conforme requeira o caso.

3.6 - Na hipdtese de utilizacdo das prerrogativas previstas para a SUBCONTRATAGAO,
a licitante contratada devera ter a cautela de exigir que as subcontratadas demonstrem a
regularidade no cumprimento de suas obrigagdes fiscais e as trabalhistas de seus
funcionarios; bem como, no caso das adequagoes fisicas, a inscricdo da subcontratada na
entidade de classe correspondente aos servicos e a manutencdao durante a execugdao dos
servigos de adequacdo fisica da edificacdo de engenheiro responsavel.

3.7 - Durante a execucao do contrato caso haja necessidade de substituir a empresa
subcontratada, devera ser submetida a aprovacdo do DAAE documentacdo apresentando
os respectivos atestados, comprovando sua capacidade técnica.

3.8 — O DAAE reserva-se o direito de, sem prejuizo das obrigacdes da Contratada, quanto
a responsabilidade da contratagdo, exigir a substituicdo de subcontratada, em qualquer
tempo, durante a vigéncia do Contrato, quando se tornar manifesta a incapacidade
técnica ou inidoneidade da mesma.

3.9 - Ocorrendo a subcontratacao parcial dos servicos, objeto deste contrato, fica
estabelecido que o DAAE ndo tera nenhuma relacdo juridica com a(s) empresa(s)
subcontratada(s), cabendo a licitante que vier a ser contratada, a integral
responsabilidade pela boa prestagdao dos servigos, inclusive dos subcontratados, bem
como por todos demais encargos inerentes ao objeto deste contrato.

3.10 - Procedimento de Fiscalizacao: O objeto deste Contrato sera fiscalizado por
representantes da Geréncia Requisitante e se houver alguma irregularidade a Contratada
serad primeiramente notificada, posteriormente advertida e finalmente, ndo sendo sanada
a irregularidade, sofrerd as sangodes legais previstas no Contrato e nas leis que o
regulamentam. As exigéncias e a atuagao da fiscalizacdo pelo Daae em nada restringem
a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da Contratada, no que concerne a
execucgao do objeto do Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DOS PREGCOS E CONDICOES DE PAGAMENTOS

4.1 - O valor do presente contrato importa em R$ ( ), composto
na forma a seguir:

ITEM DESCRICAO CUSTO DO ITEM (R$)

Implantagcdo de Sistemas Tecnolégicos e de

1 Pessoal da CAUD

R$ 0,00

1.1 |M3o de Obra Direta

1.2 |M&o de Obra Indireta

1.3 |Servigos Tecnoldgicos
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1.4 |Servigos Tecnoldgicos de Terceiros

1.5 |Software

1.6 |Call Center

1.7 |Material de Consumo

1.8 |Livros e Periodicos

1.9 |Treinamentos

1.10 |Outros Correlatos

Servicos de Manutencao da Edificacao e

1.11 Equipamentos
Atendimento minimo garantido/més 6.000
Preco por atendimento R$ 0,00
2 |[Implantacdo e Adequacao Fisica da CAUD R$ 0,00

2.1 |Implantacdo e Adequacdo Fisica Area Interna

2.2 |Implantacdo e Adequacdo Fisica Area Externa

2.3 |Fornecimento de Mobiliario

2.4 |Equipamento de Informatica

2.5 |Sistema de Ar Condicionado

Atendimento minimo garantido/més 6.000
Preco por atendimento R$ 0,00
3 |VALOR TOTAL DO INVESTIMENTO R$ 0,00
3.1 |Solucdo Multicanal R$ 0,00
3.2 |Adequacao da Edificacdo e Implantacdo da CAUD R$ 0,00
Atendimento minimo garantido/més 6.000
Preco por atendimento R$ 0,00

CUSTO FINAL MES - 6.000 ATENDIMENTOS / 56

(CINQUENTA E SEIS) MESES R$ 0,00

4.2 - Os precos propostos deverao ser fixos devendo incluir todas as taxas ou
despesas adicionais tais como materiais, moveis, equipamentos, funcionarios,
etc. Qualquer item ndao mencionado sera considerado como incluido nos precos
propostos. E serao reajustados, anualmente, na data de aniversario do contrato,
com base na variacdao acumulada da inflagcdao no periodo, a ser medido pelo IPCA
(IBGE).

4.3 - O pagamento sera feito mensalmente, de acordo com as quantidades de

atendimento completos efetuados no periodo, na forma estabelecida no Edital e nos
Anexos.
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4.4 - E considerado atendimento completo aquele realizado pelos canais de atendimento
disponibilizados pela PROPONENTE no qual houve o registro e o processado do
requerimento nos sistemas informatizados, de acordo com os protocolos preestabelecidos
pelo DAAE.

4.5 — O DAAE poderd na fiscalizagdo mensal/atesto da nota fiscal, glosar itens que ndo
foram cumpridos e compensar o preco unitario do atendimento, desconsiderando esses
valores.

4.5 - Nao sao considerados atendimentos completos a simples prestacao de informacdes,
agendamentos, encaminhamentos e similares.

4.6 - O pagamento sera mensal e efetuado até o 5° (quinto) dia atil apds a
liberacao da Nota Fiscal/Fatura pelo Ordenador da Despesa, desde que os
servicos sejam aprovados pela Geréncia Requisitante, sendo que o primeiro
pagamento se dara apds o primeiro més da efetiva operacao da CAUD.

4.7 - O DAAE reserva-se ao direito de rever a quantidade minima de servico, para mais
ou para menos, a partir de nimeros de atendimentos recorrentes em um periodo de 03
(trés) meses consecutivos, com a finalidade de reestabelecer o equilibrio contratual,
observado o limite de 25 % previsto na Lei 8.666/93.

4.8 - Nos aditivos de contrato para a revisdo da quantidade, o preco do servigo sera
recalculado excluidos todos os valores de mobilizacdo que integraram a composicdo de
preco da proposta original e que tiverem sido amortizados até a data do aditamento.

4.9 - Durante a fase de implantagdo da Central de Atendimento, a CONTRATADA devera
elaborar o relatério fotografico observando todas as etapas de trabalho, antes, durante e
apo6s a execucao dos servicos. Este relatério fotografico fard parte das medigdes mensais
e devera ser entregue impresso, junto com a planilha da respectiva medicdo, constando
o timbre da empresa e assinatura do responsavel técnico, apds a aprovacdo da
fiscalizagao.

4.10 - As Notas Fiscais/Fatura deverdo ser protocoladas mensalmente, mediante oficio
dirigido a Superintendéncia. Tanto na Nota Fiscal/Fatura como no oficio deverdo ser
destacados o numero do contrato, a modalidade licitatéria e nimero da licitagdo.

4.11 - A Nota Fiscal Eletronica devera ser enviada para o e-mail:
gerenciarequisitante@daaeararaquara.com.br.

4.12 - Por ocasido da apresentacdo da Nota Fiscal, devera a licitante vencedora,
apresentar os seguintes documentos (més referente):

. Relagdo de funcionarios;

. Tabelas GFIP - SEFIP;

. Guia de recolhimento do FGTS (GRF);

. Comprovante de Pagamento - FGTS;

. Guia da Previdéncia Social (GPS);

. Comprovante de pagamento - Previdéncia;

. Certiddo de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;
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. Certidao Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Tributos Mobiliarios,
expedida pela Secretaria Municipal de Financas e/ou Fazenda;
. Certificado de Regularidade do FGTS - CRF.

4.13 - Também vinculada a fatura, a CONTRATADA devera destacar no corpo da Nota
Fiscal as seguintes retencoes: ISSQN, INSS e IRPJ, quando estas forem obrigatorias.
Em caso negativo, a licitante devera apresentar declaracdo formal de que é beneficiaria
de tais iseng0es.

4.14 - Em caso de Subcontratacdo a contratada devera apresentar também toda
a documentacgao prevista no subitem 4.12 deste contrato em relagdo a empresa
subcontratada.

4.15 - O pagamento da fatura dependera da apresentacao dos documentos
acima mencionados.

4.16- Os pagamentos serdo efetuados mediante crédito em conta-corrente devendo a
licitante vencedora informar o nimero do banco, da agéncia e conta bancaria.

4.17 - No caso de atraso no pagamento, por culpa exclusiva da contratante, sendo este
superior a 30 (trinta) dias, o valor devido sera corrigido com base na variacdo do
IPCA/IBGE.

CLAUSULA QUINTA - DAS GARANTIAS
5.1 - A Contratada devera garantir o objeto pelo prazo determinado pelo Cédigo
Civil.

5.2 - Para assinatura deste Contrato, a Contratada devera comprovar a
prestacao de garantia no valor de R$ ( ), que corresponde a 5%
(cinco por cento) do valor contratado, que devera ser apresentada na Geréncia
de Suprimentos do DAAE;

5.2.1 - A garantia podera ser prestada por uma das seguintes modalidades:

a) Caugdo em dinheiro ou titulos da divida Publica;

b) Seguro-garantia, na forma da legislacdo aplicavel;

c) Fianga bancaria.
5.3 - Quando prestada em dinheiro, o depdsito da respectiva caucao devera ser realizado
na conta bancaria de titularidade desta Autarquia, cujos dados serdo informados pela
Geréncia de Suprimentos.
5.4 - No caso de fiangca bancaria ou seguro-garantia devera abranger os servicos

contratados e o prazo de validade do termo ou da apdlice devera corresponder ao
periodo de vigéncia do contrato.

5.5 — A caucdo sera liberada 60 (sessenta) dias apds o término do contrato, mediante
requerimento enderecado ao Superintendente da Autarquia no prazo de até 15
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(quinze) dias contados do término do primeiro, apés o que o instrumento da
apolice de Seguro-garantia ou de Fianca bancaria sera inutilizado.

5.6 - A garantia, quando prestada em dinheiro, sera atualizada pela variacdo da UFM
ocorrida entre a data do depdsito e a data da restituicdo, ou por outro dispositivo legal,
estabelecido pelo Governo Federal, caso essa venha a ser extinta.

5.7 - Qualquer alteracdo na execucdo do contrato, obrigatoriamente alterara as
condicdes da garantia, devendo o referido instrumento ser apresentado no ato da
assinatura do termo aditivo.

5.8 - Para liberacdo da caucdo, a fiscalizagdo atestarda que os servigos prestados
atenderam plenamente ao solicitado, do contrario a Contratada dentro desse prazo, sera
obrigada a refazé-los caso sejam necessarios, ficando para isso obrigada a obedecer aos
prazos e multas de acordo com o ja estipulado nesse edital.

5.9 - A nao prestacao da garantia na forma acima apresentada, equivale a
recusa injustificada para a celebragido do contrato, caracterizando
descumprimento total da obrigacao assumida, sujeitando-se a
adjudicataria/contratada a pena de multa de 10% (dez por cento) do valor da
contratacgao.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICOES DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 - O gerenciamento das obrigacdes contratuais, objeto deste contrato, sera efetuado
pela Geréncia Requisitante, sob fiscalizacdo direta do servidor por ela indicado, como
representantes da Administracdo do Daae, responsaveis por toda e qualquer acdao de
orientacdo geral, acompanhamento e fiscalizacdao do cumprimento contratual. Apontada
alguma irregularidade, as Geréncias comunicardo por escrito a Autoridade Superior para
as devidas providéncias cabiveis para a satisfatdria execucdo do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO CREDITO PELO QUAL CORRERA A DESPESA

7.1 - As despesas decorrentes desta licitagdo correrdo por conta dos créditos sob
classificagdo funcional programatica n° 03.22.01.175120005.2.007 - categoria
econ6mica n° 3.3.90.39.99.38 - do orcamento do DAAE para os exercicios de 2020,
2021, 2022, 2023 e 2024.

CLAUSULA OITAVA - DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES, PENALIDADES E
MULTAS

8.1 - A execugdo dos servigos na forma legal obedecera as clausulas deste Contrato, do
Edital e seus Anexos e da Proposta vencedora, sendo vedado a Contratada fazer qualquer
modificacdao sem o expresso consentimento do Contratante.

8.2 - Por conta exclusiva da Contratada correrdo todos os 6nus, tributos, encargos,
contribuicdes ou quaisquer outras responsabilidades, sejam de carater trabalhista,
previdenciario, comercial e social, cabendo a ela salda-las diretamente junto a quem de
direito, salvo a sua eventual retengdao ou desconto pelo Contratante por disposicao lego -
contratual.
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8.3 - A Contratada deverd ressarcir todos os danos causados ao Contratante, ao
Municipio, as pessoas e bens de terceiros, por motivo de dolo, negligéncia, imprudéncia
ou impericia e/ou por qualquer omissdo de seu pessoal ou prepostos.

8.4 - A execucdo dos servicos, objeto deste contrato s6 poderd ser efetuada pela
licitante Contratada que efetivamente se habilitou para participacao do certame, admitida
a subcontratacdo dos servigos previstos no item 8 sub item VIII - Subcontratacdao do
Edital.

8.5 - Fica a Contratada obrigada a manter durante toda a execucdo do contrato, todas as
condigOes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

8.6 — Além das obrigacdes legais regulamentares e as demais constantes deste
Instrumento e seus Anexos, a Contratada obriga-se a aceitar nas mesmas
condicOoes contratuais, acréscimos ou supressdoes que se fizerem necessarios,
até os limites previstos na Lei de Licitacles.

8.7 - Pela recusa do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, no prazo estabelecido pela Administragdao, determinando o descumprimento
total da obrigacdo, a multa serd de 10% (dez por cento) do valor da obrigacdo.

8.8 — Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a Contratada sujeitar-se-a, ainda, as
sancbes de: adverténcia, suspensdao de licitar e contratar com a Administragao,
declaracdao de inidoneidade, bem como multa de 10% (dez por cento) do valor
correspondente a parte ndo cumprida da obrigagao.

8.9 - Pelo atraso injustificado, a critério da Administragdo, na execugdo do contrato, a
multa sera de 0,2% (dois décimos por cento) por dia até 30 (trinta) dias e 0,4% pelo que
exceder a 30 dias até 60 (sessenta) dias, calculados sobre o valor do contrato.

8.10 - Em caso de descumprimento das clausulas contratuais, cuja sancdo pecuniaria
ndo esteja prevista nos paragrafos anteriores, o valor desta podera corresponder em até
10% (dez por cento) do valor do contrato.

8.11 - A multa, aplicada apos regular processo administrativo, serd descontada da(s)
fatura(s), cobrada judicialmente ou extrajudicialmente, a critério do DAAE.

8.12 - Da intencdo de aplicagdo de quaisquer das penalidades previstas, sera concedido
prazo para defesa prévia de 05 (cinco) dias Uteis a contar da notificagado.

8.13 - Da aplicacdo da sangdo cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar
da intimacao, de acordo com o disposto no artigo 9° da Lei n° 10.520/02, combinado
com o artigo 109, Inciso I, letra f, da Lei n® 8.666/93.

8.14 - As penalidades serdao obrigatoriamente registradas, esgotada a fase recursal, no
Cadastro de Fornecedores do DAAE, no caso de impedimento do direito de licitar e
contratar, o licitante terd seu cadastro cancelado por igual periodo.

8.15 - A aplicacdo das referidas multas e penalidades ndao exclui outras sangdes previstas
em Lei.

38-51



@ Departamento Autdnomo de Agua e Esgotos

- Rua Domingos Barbieri, 100 — Caixa Postal, 380 — CEP 14802-510 — Araraquara-SP
o Fone: (16) 3324-9555 — Atendimento: 0800 770-1595
daae CNPJ 44.239.770/0001-67 — Inscrigdo Estadual: ISENTO
www.daaeararaquara.com.br

araraquara

8.16 - O objeto da presente licitacdo sera recebido proviséria e definitivamente, nos
termos, prazos e condigdes estabelecidos nos artigos 73 a 76 da Lei n°® 8.666/93, com
alteracdes baixadas pela Lei n® 8.883/94. O prazo de observacao entre o recebimento
provisorio e o definitivo sera de 30 (trinta) dias.

8.17 - O recebimento da adequacdo fisica se dard apds sua total conclusdo,
responsabilizando-se a Contratada por todos os riscos e reparos necessarios. A conclusdo
da adequacdo dos servicos, devera ser comunicada por escrito ou sera considera a data
da solicitacdo do seu Recebimento Provisorio.

8.18 - O recebimento definitivo da adequacdo fisica ndo exime a Contratada da
responsabilidade pela execucdo dos servicos, na forma e no prazo previsto no artigo 618,
do Cddigo Civil Brasileiro.

8.19 - Quando da entrega das adequacodes fisicas da central de atendimento, todos os
bens implantados (mobilidrios, computadores, impressoras, ar-condicionado, entre
outros) serdo incorporados ao patriménio do DAAE.

8.20 - Em caso do encerramento do contrato, ocorra a qualquer tempo, por rescisao
unilateral, o DAAE continuara efetuando o pagamento a Proponente, correspondente a
6.000 atendimentos pelo valor das adequacdes fisicas de implantacdo da CAUD, de
acordo com o restante do prazo contratual estipulado.

CLAUSULA NONA - DOS CASOS DE RESCISAO

9.1 - A Contrante poderd rescindir o Contrato a qualquer tempo, independente de
interpelacao judicial ou extrajudicial e de qualquer indenizacao, nos seguintes casos:

a) O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais,
especificacdes ou prazos, por parte da Contratada;

b) A decretacdo de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil da Contratada;
c) O conhecimento de infragdes a Legislacdo Trabalhista por parte da Contratada;

d) A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior regularmente comprovada,
impeditiva da execugao do Contrato.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

10.1 - O Foro da Comarca de Araraquara sera o competente para dirimir as controvérsias
advindas do cumprimento deste Contrato.
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DISPOSICOES FINAIS

E por assim estarem justas, acordadas e contratadas, na melhor forma de direito,
declaram ambas as partes aceitarem todas as disposicdes constantes das clausulas do
presente Contrato, bem como observar fielmente outras disposicdes legais e
regulamentares pertinentes a matéria.

DEPARTAMENTO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS DE ARARAQUARA, __ DE
DE 2020.
Donizete Simioni Sr.
Superintendente Representante Legal
CONTRATANTE CONTRATADA
Testemunhas: 1.) 2))
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MODELO 01

PREGAO PRESENCIAL N° 003/2020
PROCESSO DAAE N° 1.123/2020

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR
COM A ADMINISTRACAO

A empresa , sediada na (enderegco completo,
cidade, estado), inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ]), sob n©
, por seu representante legal, DECLARA, sob as penalidades da Lei, que
ndo estd sujeita a qualquer impedimento legal para licitar ou contratar com a
Administracdo, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Data

Assinatura do representante legal
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PREGAO PRESENCIAL N° 003/2020
PROCESSO DAAE N° 1.123/2020

PROCURACAO PARA CREDENCIAMENTO

Por este instrumento particular de Procuracdo, a empresa (razdo social) com sede na

(endereco completo), inscrita no CNPJ sob n© e Inscricao Estadual
no , representada neste ato por seu(s) (qualificacdo (0es) do(s)
outorgante(s), Sr (a). , portador (a) da Cédula de Identidade RG n©°

e CPF no , homeia(m) e constitui (em) seu bastante Procurador o (a)
Sr (a) , portador da Cédula de Identidade RG n©® e CPF
no , a quem confere(m) amplos poderes para representar a

_ (razdo social da empresa) perante o Departamento Autonomo de
Agua e Esgotos de Araraquara, no que se referir ao PREGAO PRESENCIAL N°
003/2020, com poderes para tomar quaisquer decisdes durante todas as fases do
PREGAO, inclusive apresentar DECLARAGAO DE QUE A PROPONENTE CUMPRE OS
REQUISITOS DE HABILITAGAO, os envelopes PROPOSTA DE PRECOS (1) E DOCUMENTOS
DE HABILITACAO (2) em nome da Outorgante, formular verbalmente ofertas, na etapa
de lances, negociar a reducao de preco, desistir expressamente da intengdo de interpor
recurso administrativo, ao final da sessao, ou manifestar-se imediata e motivadamente
sobre a intengdo de interp6-lo, assinar a ata da sessdo, os contratos e todos termos
pertinentes, prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo PREGOEIRO, enfim,
praticar todos os atos pertinentes ao certame, em nome da Outorgante.

Local e data

Assinatura do(s) outorgante(s), com poderes para este fim, conforme Contrato Social da
empresa, que devera acompanhar a procuragao.

A procuracdo devera vir acompanhada da documentagdo necessaria para a comprovacao
da validade da mesma e ter firma reconhecida.
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MODELO 03

PREGAO PRESENCIAL N° 003/2020
PROCESSO DAAE N° 1.123/2020

DECLARACAO DE QUE CUMPRE OS REQUISITOS DE HABILITACAO

Local e data

Ao Departamento Autbnomo de Agua e Esgotos
REF. PREGAO PRESENCIAL N° 003/2020
Sr. Pregoeiro,

Pela presente, declaro (amos) que, nos termos do artigo 4°, Inciso VII, da Lei n.°
10.520/2002, a empresa (indicacdo da razdo social), cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo para o Pregao Presencial N° 003/2020, cujo objeto é a
contratacdo de empresa especializada para prestagcdo de servicos técnicos de
implantagdo, gestdao e operacionalizagdo de Solugdo Multicanal de atendimento ao
usuario do DAAE - Departamento Autbnomo de Agua e Esgotos do Municipio de
Araraquara/SP, contemplando a adequagao fisica de uma edificagdo térrea com
mezanino, situada nas dependéncias desta Autarquia, onde sera implantada a Central de
Atendimento ao Usuario do DAAE - CAUD, e todos os recursos logisticos, materiais,
humanos, fisicos e tecnoldgicos, incluindo software, capacitacdo, treinamento,
implantacdo assistida, operacao, suporte operacional, manutengao e integracdo com os
sistemas informatizados existentes, conforme especificacdes constantes nos anexos do
edital.

Assinatura do representante legal

43-51



@ Departamento Autdnomo de Agua e Esgotos

- Rua Domingos Barbieri, 100 — Caixa Postal, 380 — CEP 14802-510 — Araraquara-SP
. Fone: (16) 3324-9555 — Atendimento: 0800 770-1595
daae CNPJ 44.239.770/0001-67 — Inscrigdo Estadual: ISENTO
www.daaeararaquara.com.br
araraquara
MODELO 04

PREGAO PRESENCIAL N° 003/2020
PROCESSO DAAE N° 1.123/2020

DECLARACAO CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIII, DO ARTIGO 7°
DA CONSTITUICAO FEDERAL

Ref.: PREGAO PRESENCIAL N° 003/2020

A empresa , inscrito no CNPJ n© . Por intermédio de
seu representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da Cédula de
Identidade RG n° e do CPF no , DECLARA, para fins do disposto

no inciso V, do artigo 27 da Lei Federal n® 8.666/93, acrescido pela Lei 9.854/99, que
nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16(dezesseis) anos.

() Ressalva: emprega menor, a partir de catorze anos, na condicdao de aprendiz.

Data

Assinatura do representante legal

Obs.: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima
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MODELO 05

PREGAO PRESENCIAL N° 003/2019
PROCESSO DAAE N° 1.123/2019

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE

A empresa , sediada na (enderego completo,
cidade, estado), inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ]), sob n©

, por seu representante legal, DECLARA, sob as penalidades da Lei, a
INEXISTENCIA de fatos supervenientes & data de expedicdo do Cadastro apresentado,
que impossibilitem sua habilitacdo no Pregao Presencial n°® 003/2020, uma vez que
continuam satisfeitas as exigéncias previstas no artigo 27 da Lei Federal n® 8.666/93 e
alteracoes.

Data

Assinatura do representante legal
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MODELO 06

PREGAO PRESENCIAL N° 003/2020
PROCESSO DAAE N° 1.123/2020

DECLARACAO DAS EMPRESAS ME, EPP E EQUIPARADAS

Declaracdo de atendimento as exigéncias de habilitacdo especifica para

Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) e equiparadas.

Objeto: Contratacao de empresa especializada para prestacao de servigos
técnicos de implantacao, gestao e operacionalizacao de Solucdo Multicanal de
atendimento ao usuario do DAAE - Departamento Autonomo de Agua e Esgotos
de Araraquara, contemplando a adequacédo fisica de uma edificacdo térrea com
mezanino, situada nas dependéncias desta Autarquia, onde sera implantada a
Central de Atendimento ao Usuario do DAAE - CAUD, e todos os recursos
logisticos, materiais, humanos, fisicos e tecnolégicos, incluindo software,
capacitacao, treinamento, implantacao assistida, operacao, suporte operacional,
manutencao e integragciao com os sistemas informatizados existentes, conforme
especificacdes constantes nos anexos do edital.

A empresa (nome da licitante), qualificada como
(microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada) por seu representante legal

(documento anexo), inscrita no CNPJ sob n© , com
sede a (endereco completo), DECLARA para os devidos fins

de direito que cumpre plenamente os requisitos da habilitagcdo estabelecidos nas
clausulas do Edital em epigrafe, exceto no que diz respeito aos requisitos de regularidade
fiscal, que serdo comprovados no momento oportuno, nos termos autorizados pelos
artigos 42 e 43 da Lei Complementar n° 123/2006 e Lei Complementar n° 147, de 07 de
agosto de 2014. Declara, ainda, que pretende exercer o direito de preferéncia no critério
de desempate, quando do julgamento das propostas de precos.

Sendo expressao da verdade, subscrevo-me.

Local e Data

Assinatura do representante legal
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araraquara

MODELO 07

(ESTE DOCUMENTO SO SERA PREENCHIDO NA OCASIAO DA ASSINATURA DO
CONTRATO)

PREGAO PRESENCIAL N° 003/2020
PROCESSO DAAE N° 1.123/2020

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO
CONTRATOS

CONTRATANTE:
CONTRATADA:
CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:

ADVOGADO(S) / N° OAB:

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) O ajuste acima referido estara sujeito a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestaces
de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de
Processo Eletronico, conforme dados abaixo indicados, em consonancia com o
estabelecido na Resolugdo n® 01/2011 do TCE/SP;

c) Além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e DecisGes que vierem
a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do
Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro
de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme
regras do Cddigo de Processo Civil;

d) Qualquer alteracao de endereco - residencial ou eletrénico - ou telefones de contato
devera ser comunicada pelo interessado, peticionando no processo.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacao;

b) Se for o0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:
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PREGAO PRESENCIAL N° 003/2020
PROCESSO DAAE N° 1.123/2020

GESTOR DO ORGAQ/ENTIDADE:

Nome:

Cargo:

CPF: RG:

Data de Nascimento: / /

Endereco residencial completo:

E-mail institucional

E-mail pessoal:

Telefone(s):

Assinatura:
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RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo CONTRATANTE:

NOME

CARGO

RG.

CPF.

DATA DE NASCIMENTO

ENDERECO RESIDENCIAL
COMPLETO

E-MAIL INSTITUCIONAL

E-MAIL PESSOAL

ASSINATURA:

Pela CONTRATADA:

NOME

CARGO

RG.

CPF.

DATA DE NASCIMENTO

ENDERECO RESIDENCIAL
COMPLETO

E-MAIL INSTITUCIONAL

E-MAIL PESSOAL

ASSINATURA:
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Fone: (16) 3324-9555 — Atendimento: 0800 770-1595
CNPJ 44.239.770/0001-67 — Inscrigdo Estadual: ISENTO
www.daaeararaquara.com.br

Responsavel pelo atendimento as requisicdes de documentos do TCE/SP:

Nome

Welington José Rocha dos Santos

Cargo

Gerente da Controladoria

Enderego Comercial do
Orgao/Setor

Rua Domingos Barbieri, 100 Vila Harmonia
Araraquara/SP CEP: 14.802-510

Telefone e Fax

(16) 3324-9581

E-mail

controladoria@daaeararaquara.com.br
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PREGAO PRESENCIAL N° 003/2020
PROCESSO DAAE N° 1.123/2020

MODELO 08

(ESTE DOCUMENTO SO SERA PREENCHIDO NA OCASIAO DA ASSINATURA DO
CONTRATO)

DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TRIBUNAL

CONTRATANTE:
CNPJ No°:

CONTRATADA:
CNPJ No°:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):

DATA DA ASSINATURA:

VIGENCIA:

OBJETO:

VALOR (R$):

Declaro, na qualidade de responsavel pela entidade supra epigrafada, sob as penas da
Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitacdo,

encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposicao do
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

LOCAL e DATA: ARARAQUARA,
RESPONSAVEL:

CARGO:

E-MAIL.:

ASSINATURA:
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