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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO:

OBJETO: Contratacido de empresa especializada para prestagao de servigos técnicos de
gestdo, implantagdo e operacionalizagdo de Solugdo Multicanal de atendimento ao usuario
do DAAE — Departamento Auténomo de Agua e Esgotos de Araraquara, contemplando a
adequacao fisica de uma edificagao térrea com mezanino, situada nas dependéncias desta
Autarquia, onde sera implantada a Central de Atendimento ao Usuario do DAAE — CAUD, e
todos os recursos logisticos, materiais, humanos, fisicos e tecnolégicos, incluindo software,
capacitacdo, treinamento, implantacdo assistida, operacdo, suporte operacional,
manutencdo e integragdo com os sistemas informatizados existentes, conforme
especificacdes constantes nos anexos do edital.

2. DO ESCOPO DO OBJETO:

A implantacao da Central de Atendimento tem como objetivo a melhoria da qualidade
e agilidade no atendimento aos usuarios na prestagcao dos servicos, a ser alcangado através
da centralizagdo fisica e concentracdo organizacional dos atendimentos em um espaco
adequado, da qualificacdo dos servicos de atendimento e pela inser¢do de tecnologias da
informacao e comunicacgao - TIC's para implantar a Solu¢ao Multicanal de atendimento na

rotina administrativa do DAAE.

A implantagdo dos servicos denominados como Solug¢do Multicanal devera ser
disponibilizada com funcionalidade de atendimento presencial na CAUD, na central de
telefonia (CallCenter) e demais meios (e-mail, App, WhatsApp, Facebook, Totem, etc..),
conforme requisitos nos Anexos integrantes nesta licitagcdo e devera ser hospedada em

“Data Center” proprio ou subcontratado pela Proponente.

Para concretizar os objetivos acima citados faz-se necessario a congregagao de
diversos setores prestadores de servicos ao usuario num espago Unico e digno, com
instalagcées e mobiliarios adequados, num ambiente agradavel, limpo, ventilado e com areas

apropriadas de espera e atendimento.

Pretende-se com esta contratacdo unificar o atendimento ao usuario do DAAE, nao
apenas no ambito logistico, mas também na padronizagdo de procedimentos, no que se

refere a oferta de servicos digitais em todos os multiplos canais, considerando o uso de
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tecnologias para realizagdo de rotinas administrativas e a promog¢ao da transparéncia

governativa.

A Proponente deve manter os altos padrdes de qualidade em atendimento em todos
os canais disponibilizados aos usuarios, assegurados por processos de avaliagdo de
qualidade de atendimento e periodicamente supervisionados por um gestor municipal

especialmente designado para esse fim.

Uma vez implementada a CAUD com a Solug¢do Multicanal a Proponente ficara
incumbida de realizar analise e homologagdo dos dados cadastrais de usuarios, a fim de
garantir a formagcdo e manutengcdo de um cadastro contendo os dados, histérico de

atendimento e interagao de cada usuario.

3. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

A Contratada devera se responsabilizar pela integralidade da Solug¢do Multicanal, fi-
cando ao seu encargo:

¢ Implantacido da CAUD, incluindo a adequacado do espago fisico de interiores da
area disponibilizada pelo DAAE, observado o que dispde nos Anexos integrantes
nesta licitacao.

o Implantar, gerenciar e operacionalizar todos os servigos de atendimento ao usuario
em multiplas plataformas (multicanal), fornecendo os recursos humanos, materiais,
tecnoldgicos e adequagao de processos.

¢ Disponibilizar solugao tecnoldgica para Sistema Central de Gestao de Atendimento,
responsavel pela integragcéo e evolutivas necessarias aos dados do atendimento e
demais sistemas em uso no DAAE, responsaveis pela solugao requerida.

o Apresentar layout detalhado da area do atendimento da CAUD, com descri¢cdo e
quantificacdo dos pontos de atendimento, incluindo mao de obra especializada,
mobiliario completo (com marca, modelo, dimensdes/tamanho, foto/imagem de
mesas, cadeiras, armarios, longarinas, divisérias, etc.), computador, impressora,

material de suporte e manutengao e demais itens necessarios.

4. DOS SERVICOS DO OBJETO:

Os servigos da contratagdo compreendem:
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e Gestao, recepcao, informacgao, orientagcdo ao publico e atendimento presencial, im-
plantagdo da Central de Atendimento com o objetivo de melhoria na qualidade do
atendimento ao usuario na prestagao dos servi¢os publicos, a ser alcangcado através
da centralizagdo fisica e concentragdo organizacional dos atendimentos em um es-
paco adequado, da qualificacdo dos servigos de atendimento e pela insercéo de tec-
nologias da informacédo e comunicagéo - TIC's para implantar a Solugdo Multicanal
de atendimento na rotina administrativa do DAAE.

e Adequacio e adaptacado do imével disponibilizado pelo DAAE, com implantacao de
infraestrutura, mobiliarios adequados, num ambiente agradavel, limpo, ventilado com
areas apropriadas de espera, para as necessidades de operacdo da CAUD, confor-
me Anexo XVII — Pecas Graficas.

e Fornecimento e instalacdo da comunicagao visual da area de atendimento ao usua-
rio.

e Fornecimento dos recursos de teleinformatica necessarios a operacdo da CAUD,
bem como dos insumos utilizados nos atendimentos normais, nos atendimentos de
excecao (casos em que a condigdo fisica ou mental do cidad&o requer tratamento
especial e preferencial) e eventuais contingéncias para a execugao dos servigos con-
tratados.

e Fornecimento e instalagdo dos equipamentos de gerenciamento de atendimento da
CAUD.

e Fornecimento de infraestrutura e apoio logistico para a Formagao e Capacitagao de
todos os colaboradores da central de atendimento ao usuario (CAUD).

e Realizacdo de programa de formacéo e de educagao continuada para todos os cola-
boradores da central de atendimento ao usuario (CAUD).

e Pretende-se com esta contratagao unificar o atendimento ao usuario do DAAE, nao
apenas no ambito logistico, mas também na padronizacédo de procedimentos, no que
se refere a oferta de servicos digitais em todos os multiplos canais, considerando o
uso de tecnologias para realizagao de rotinas administrativas e a promog¢ao da trans-
paréncia governativa.

e A Contratada deve manter os altos padrées de qualidade em atendimento em todos
0s canais aos usuarios, disponibilizando relatérios de acompanhamentos da SLA —
Service Level Agreement (acordo de nivel de servigo) do atendimento presencial,
TMA (tempo médio do atendimento), TME (tempo médio de espera) das ligacbes do
0800 para os processos de avaliagao de qualidade de atendimento, periodicamente

supervisionados por um gestor municipal especialmente designado para esse fim.
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Uma vez implantada Solu¢ao Multicanal, a Contratada ficara incumbida de realizar
analise e homologacao dos dados cadastrais de usuarios, a fim de garantir a forma-
¢do e manutencdo de um cadastro contendo os dados, histéricos de atendimentos e
interacado de cada usuario.

Fornecimento e reposicdo de Uniformes e Crachas para todos os colaboradores do
atendimento ao usuario.

Fornecimento e reposicao de folhetos e de impressos.

Fornecimento e Instalagdes de aparelhos de Ar Condicionados a serem instalados
no espaco do atendimento ao usuario.

A administracdo da prestagdo dos servigos de limpeza, copa e vigilancia, da CAUD,
cuja contratagao e supervisao ficardo a cargo do DAAE, nos termos do Art. 67, in fini,
da Lei 8.666/93.

Fornecimento de material de uso continuo, compreendendo material de consumo de
escritério e insumos de informatica, para administracdo da CAUD.

Sera de responsabilidade da Contratada, toda e qualquer manutencao preventiva e
imediata para as areas de atendimento ao usuario DAAE, tais como: equipamentos,
mobiliarios, comunicacao visual, instalagbes prediais (hidraulica, elétrica, rede de 16-
gica, ar condicionado, revestimentos em geral, etc.), entre outros.

O detalhamento, as caracteristicas técnicas dos servigos objeto desta licitagao, inclu-
sive quanto a adequacdo do imovel que consiste na adaptacao do imdvel para rece-
bimento das instalagbes da CAUD com mobiliario, equipamentos, incluindo-se infor-
matica, telecomunicagdes, equipe de recepgao, informagao, orientagao e atendimen-
to presencial nos pontos de atendimento e demais condi¢cbes exigidas para a imple-
mentacdo, operacdo e manutengdo dos servicos que se encontram descritos nos

Anexos, partes integrantes e inseparaveis deste instrumento convocatario.

Os servigcos de implantacido da CAUD deverao ser executados em 120 (cento e vin-

te) dias, contados da data de emissao da Ordem de Servigos. Durante este periodo, fica es-

tabelecido que a vigilancia das areas de intervencdo, serdo de total responsabilidade da

Contratada.

Os 10 (dez) dias subsequentes as fases de implantagcdo deverao ser reservados para

a realizacao da pré-operagao e emissao do DAAE do termo de aceite, apds a realizagao dos

testes de validacao e conformidade, devendo em seguida iniciar-se os servigos de operagao
da CAUD.
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E facultado & Proponente, subcontratar todos os servicos que consiste na adaptagao
e adequacao do imodvel, para recebimento das instalacoes da CAUD (redes elétricas, 16gi-
cas, telefonia, hidraulicas, ar condicionado, e transportes, entre outros), desde que ndo com-

preendam as atividades de servigos de gestao.

E vedado a subcontratagdo das atividades que compreendam os servicos de ges-
tdo, gerenciamento, administragdo da prestacdo de servicos objeto deste certame, assim
como os servigos de recepcao, informacgao, orientagdo e atendimento presencial ao publico,
exceto a solugdo tecnoldgica (software e estrutura tecnoldgica que podera ser adquirido de

terceiros).

5. DA ESTIMATIVA DE PRECO:

O valor mensal total estimado pelo DAAE, para execugdo do objeto, foi basea-

do em cotagdes junto a empresas especializadas no mercado, e o valor apurado é de:
e R$ 198.100,00 (cento e noventa e oito mil e cem reais).
Sendo assim, o valor médio apurado por atendimento, é de:
¢ RS 28,30 (vinte e oito reais e trinta centavos)

Nos valores apresentados pela Proponente deverao estar inclusos todos os materi-
ais, mao de obra qualificada, equipamentos, além de encargos, leis sociais, BDI, taxas e im-
postos de sua responsabilidade.

A Proponente devera apresentar, com sua proposta de preco, a planilha de composi-
¢ao de pregos unitarios, utilizando para isso, os formularios constantes dos Anexos integran-
tes nesta licitagéo (Anexos Xl, Xll e XIII).

A planilha de composicdo de pregos unitarios sera utilizada por este DAAE, para

analise da razoabilidade do valor ofertado, bem como para composicdo dos precos unitarios

dos servigos de atendimento.
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Os precos ofertados para o objeto desta licitagcdo deverdo corresponder
obrigatoriamente, a totalidade dos mesmos, bem como estarem incluidas todas as despesas
referentes a materiais, mao de obra, transporte e demais necessarias para o efetivo

fornecimento do objeto, além dos impostos, taxas e encargos incidentes.

Os precos ofertados deverdo estar expressos em moeda corrente (R$ - Real), sem a
inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsao inflacionaria (Decreto estadual 38.484
de 24.03.94).

O DAAE nao efetuara nenhuma intervencao para a realizacdo da adequacéo fisica
da edificacao disponibilizada pelo DAAE, cabendo a Proponente incluir em sua proposta os

custos que considerar necessarios para a execucao do proposto.

6. DO LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS:

Prestacao de servigcos para gestdo, operagcao e manutencado de Solug¢ao Multicanal
objetivando a implantacdo da CAUD — Central de Atendimento ao Usuario do DAAE, nos
moldes, padrdes e procedimentos, aplicados no programa “Poupatempo” do Governo do
Estado de Sdo Paulo, quanto aos agendamentos, presteza nos atendimentos, conforto e

comodidade aos Usuarios, entre outros.

A edificacao pertencente ao DAAE e destinada a Implantacdo da CAUD, esta situada
a Av. José Parisi, n° 331, Vila Velosa - Araraquara/SP, nas coordenadas 21°46°08.5” S
(latitude) e 48°10°01.0” W (longitude).

Caso necessario, a Proponente devera obrigatoriamente, atender com seus servicos

e pessoal, nos demais Postos de Atendimento do DAAE, fixos ou moveis, desde que o

atendimento na CAUD né&o seja prejudicado.

7. DA CONTRATAGAO E DOS PRAZOS DE EXECUGAO:

Forma de contratacgao: Pregao Presencial, com Menor Prego Unitario por

Atendimento e Prova de Conceito.

Pag. 6 de 14


http://www.daaeararaquara.com.br/

:
&,
:

- Departamento Auténomo de Agua e Esgotos
d Rua Domingos Barbieri, 100 - Caixa Postal, 380 - CEP 14802-510 - Araraquara/SP
aae Telefone: (16) 3324 9555 - Fax: (16) 3324 4571 - 0800 770 1595
araraquara CNPJ 44.239.770/0001-67 - L.E. - ISENTO

www.daaeararaquara.com.br

Prazo de Implantagao: 04 (quatro) meses, da emissao da ordem de servigo, para
implantagao da estrutura fisica e Solugdo Multicanal/CAUD,
incluindo mobiliario, software, hardware, pessoal,
treinamento.

Prazo de Operacao 56 (cinquenta e seis) meses, apés a implantagao, para

gerenciamento, operagao e manutengao.

Nota: O contrato tera duracado de 60 (sessenta) meses, a contar da data da assinatura do

contrato e emissao da ordem de servigo.

8. DA REMUNERAGAO PELOS SERVIGOS:

Os servicos serao remunerados mensalmente pelo nimero de atendimentos realiza-
dos no més imediatamente anterior, considerado o pre¢o unitario dos servigos constantes da

proposta apresentada pela Proponente.

O DAAE garantira a Proponente o pagamento mensal de um valor minimo, de 6.000

(seis mil) atendimentos/més.

Quando este valor minimo mensal de 6.000 (seis mil) atendimentos nao for atingido,
a diferenga gerara um “crédito” ao DAAE de atendimentos que sera compensado nos meses

posteriores que ultrapassem o valor minimo mensal garantido.

Quanto aos valores a serem cobrados pelo atendimento telefénico / “Call Center”, s6
sera gerada a cobranga do mesmo, quando este atendimento gerar protocolo para
acompanhamento. Nos casos de simples informacdes, tais como, falta de abastecimento de
agua, horario de atendimento da CAUD, entre outros, estas acbes nao serdao entendidas

como atendimento, sendo assim, nao serao remuneradas.

SIMULAGCAO PARA PAGAMENTO MENSAL:

e Atendimento minimo garantido 6.000/més
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e Gestao CAUD > valor por atendimento R$ 15,00
e Adequacdo fisica > valor por atendimento R$ 10,00
e Valor total contratado por atendimento R$ 25,00

e 12 medicgao:

>

6.000 atendimentos
Valor pagamento (R$ 25,00 x 6.000) R$ 150.000,00

e 2?2 medigao:

>
>
>

7.000 atendimentos

Valor garantido (R$ 25,00 x 6.000) R$ 150.000,00
Valor aditivo (R$ 15,00 x 1.000) R$ 15.000.00
Valor total a pagar DAAE R$ 165.000,00

e 3?medigio:

>
>
>

NOTA:

5.000 atendimentos

Valor garantido (R$ 25,00 x 6.000) R$ 150.000,00
Saldo favoravel DAAE (R$ 15,00 x 1.000) R$ 15.000.00
Valor total a pagar DAAE R$ 150.000,00

Neste caso, o saldo favoravel ao DAAE (R$ 25.000,00), sera descontado na

préxima medicdo que a Proponente ultrapassar a quantidade de atendimentos garantidos,

ou somados caso o numero de atendimentos for menor que 6.000, conforme exemplos a

seguir.

e 42 medigéao:

>

>
>
>

8.000 atendimentos

Valor garantido (R$ 25,00 x 6.000) R$ 150.000,00
Valor aditivo (R$ 15,00 x 2.000) R$ 30.000,00
Saldo favoravel DAAE 3% med.(R$ 15,00 x 1.000) - R$ 15.000.00

Valor total a pagar pelo DAAE R$ 165.000,00

Desta forma, como demostrado na “simulacdo para pagamento mensal’, sempre que

o0 numero de atendimento mensal for menor que 6.000 atendimentos garantidos, isso

resultara em crédito para o DAAE, e quando ocorrer o inverso, ou seja, 0 numero de
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atendimento ultrapassar ao estipulado (6.000 atendimentos), esta diferenca sera abatida
pelo saldo de crédito do DAAE (caso exista) ou a diferenga & maior, sera paga pelo valor de

gestao CAUD, proposto pela Proponente.
9. DA PREVISAO DE REAJUSTE DO VALOR CONTRATO:

O Contrato a ser fixado entre as partes Contratante — DAAE Araraquara e
Contratada — vencedora do certame licitatério, sera reajustado anualmente na data

correspondente a da assinatura do contrato.

Como indexador para possivel reajuste do valor contrato, sera o “IPCA” — indice de

Precos ao Consumidor Amplo.
10. DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO:

Quando da entrega das adequacdes fisicas da central de atendimento, todos os bens
implantados (mobiliarios, computadores, impressoras, ar condicionado, entre outros) serdo

incorporados ao patriménio do DAAE.

Em caso do encerramento do contrato, ocorra a qualquer tempo, por rescisao
unilateral, o DAAE continuara efetuando o pagamento a Proponente, correspondente a
6.000 atendimentos pelo valor das adequagdes fisicas de implantacdo da CAUD, de acordo

com o restante do prazo contratual estipulado.
11. DOS CRITERIOS DE SELEGAO DA MELHOR PROPOSTA:

Sera considerado vencedor do certame a Proponente que apresentar 0 menor prego

unitario por atendimento e atender as condicdes estabelecidas no Edital.

Para atendimento as condi¢cdes do Edital a Proponente devera apresentar os docu-

mentos comprobatoérios da habilitagao, e ser aprovada em Prova de Conceito.

Na Prova de Conceito, sera analisada a adequacéao da proposta tecnolédgica ofertada

em atencdo aos quesitos minimos estabelecidos.
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Sera considerado aprovado na Prova de Conceito a solugdo oferecida pelo lici-

tante quando atender a 70% dos quesitos estabelecidos no Anexo Il.

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

Com relacdo a adequacédo fisica da edificacdo disponibilizada pelo DAAE, para
implantacdo da CAUD sera de inteira responsabilidade da Contratada, fornecer todos os
materiais, veiculos, maquinas, ferramentas, equipamentos, Epi’s, Epc’s, mao de obra

qualificada, compativel com os servigos a serem executados.

Cumprir integralmente a legislagdo trabalhista vigente, devendo seus funcionarios

apresentar-se devidamente uniformizados e com crachas de identificago.

Antes do inicio das adequacgdes, todos os funcionarios da Contratada ou de
empresas subcontratadas, deverdo obrigatoriamente, participar da palestra de integragao
administrada por técnicos de seguranga do trabalho deste DAAE, conforme estabelece o
procedimento PO30 REV.00 RH. O treinamento de integracdo devera ser agendado junto a
Geréncia de Engenharia, com no minimo 05 (cinco) dias de antecedéncia, onde a
Contratada entregara cépia da CTPS e do livro de registro dos funcionarios que participardo
das adequacodes fisicas da edificacdo. Tal procedimento sera obrigatério no decorrer do
contrato para todo e qualquer novo colaborador, sendo este da Contratada e ou de

empresas subcontratadas.

O local dos servigos de adequacéo fisica da edificagdo, ndo possui vigilancia, sendo
a Contratada, a uUnica e exclusiva responsavel pela seguranca dos locais de intervencao
para realizacdo do Objeto. Desta forma, cabe a Contratada, as providéncias necessarias

para guarda do local, de todo material aplicado, equipamentos, ferramentas, entre outros.

Em caso de ocorréncia de sinistros, no periodo da execugdo do contrato, a
Contratada sera totalmente responsabilizada, e cabera a mesma a execugao dos reparos
necessarios, bem como a reposi¢ao imediata de todo e qualquer material, equipamento,

entre outros, danificados ou furtados.

Ressarcir todos os danos causados a esta Autarquia ou a terceiros, por motivos de
dolo, negligéncia, imprudéncia ou impericia, por acdo ou omissao de seus colaboradores ou

de prepostos.
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A Contratada devera manter o local de trabalho limpo, organizado e desimpedido,
durante todo periodo de execucdo das adequagdes, sendo que o transporte e disposicédo de
entulho ou restos de materiais, entre outros, de total responsabilidade da mesma, inclusive

os custos de disposicao final, que devera ser em local apropriado e autorizado.

A Contratada devera acionar sua equipe técnica para solucionar quaisquer
modificacdes que se fizerem necessarias em virtude de obstaculos durante a execucéo dos
servigos ou qualquer levantamento necessario para suas definicbes. Esta solugcado devera

ser apresentada a fiscalizacdo DAAE para apreciacio e aprovagao.

Toda carga e descarga de materiais e equipamentos serdo de inteira

responsabilidade da Contratada.

A Contratada ndo podera alegar, em hipétese alguma, desconhecimento,
incompreensao, duvidas ou esquecimento das clausulas e condi¢gdes do contrato, do Termo

de Referéncia e dos Anexos.

Quaisquer duvidas deverdo ser comunicadas imediatamente a fiscalizagcdo DAAE,

por meio de documentagao protocolada junto a esta autarquia.

13. DA JUSTIFICATIVA DA VISITA TECNICA:

A Visita Técnica se faz necessaria e obrigatéria para que a Proponente possa
conhecer as condi¢des técnicas e fisicas hoje em operacdo no DAAE, para que possa
elaborar sua proposta comercial, embasada nas dificuldades que tera para a implantacao da
Solugao Multicanal e das adequacoées fisicas prediais, sendo:

e Implantacao dos sistemas tecnoldgicos para a perfeita operacionalidade da CAUD.

e Migracdo dos sistemas tecnologicos hoje em uso do DAAE com os programas a
serem instalados.

e Avaliagcdo das condigdes do imdvel destinado a implantacdo da CAUD, sua
localizacao e meios de transporte para acessar ao local, e possiveis interferéncias

que poderdo encontrar ao longo da execugao do contrato.

14. DA VISITA TECNICA:
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Para agendamento da visita técnica, a Proponente devera entrar em contato com a
Geréncia de Engenharia do DAAE, fone (16) 3324.9533, de segunda feira a sexta feira, das
9:30 as 16:00 hr, com Ricardo Machado.

A visita técnica devera ser realizada por pessoa credenciada pela empresa, através

de documento assinado e impresso em papel timbrado.

A visita técnica ocorrera em data e horario pré-agendado e em até 01 (um) dia que

antecede a abertura do Certame Licitatorio (Pregao Presencial).

Ao término da visita técnica, o DAAE fornecera o “Atestado de Visita Técnica”, que
devera ser apresentado junto aos documentos de habilitacdo da Proponente na abertura da

licitaco.

O DAAE nao ira se responsabilizar pela falta de formagao ou inexperiéncia do

profissional designado pela proponente.

15. DA QUALIFICAGAO TECNICA/OPERACIONAL:

Para comprovacéo da capacidade técnica serdo exigidas as seguintes condi¢des:

a) Registro ou Inscricdo da Proponente na entidade profissional competente,

referente ao Objeto Proposto.

b)  Apresentar 1 (um) ou mais atestado(s), expedido(s) por pessoa juridica, de
direito publico ou privado, comprovando o desempenho de atividade pertinente e compativel
com 50% do objeto dessa licitagao que tem como parcelas de maior relevancia:

e Gestdo, gerenciamento ou administracdo de servicos para atendimento ao
publico, na forma presencial, compreendendo recepc¢ao, informacgao e orien-
tagdo, com quantidade igual ou superior a 2.500 (dois mil e quinhentos)

atendimentos més.

Entende-se por atendimento presencial a prestagdo de servigo onde se encontram

presentes, frente a frente, o atendido e o atendente.
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Na hipotese de apresentagao de mais de 1 (um) atestado, sera permitido a somatéria

das quantidades neles referidas.

Nao serao aceitos atestados referentes a servigos de Help Desk, Teleatendimento

(tipo 0800 ou similares) ainda que realizados em tempo real.

Apods a publicacdo da Proponente como vencedora do certame licitatério, a mesma

devera encaminhar a fiscalizagdo do DAAE as seguintes documentagdes referentes a

adequacéao fisica da area de intervencao:

Através de oficio, a Contratada devera designar um responsavel, com
experiéncia comprovada em servigos e atividades similares, para
supervisionar, acompanhar e fiscalizar as adequacdes fisicas da edificagao,
em periodo integral, na condicdo de engenheiro civil residente, o qual devera
apresentar ART de prestacdo de servicos devidamente recolhida e
preenchida (via original ou cépia autenticada). Verificar as condigbes de

seguranca e sinalizacdo das areas de intervencao, tomando as medidas

necessarias para atendimento das normas vigentes, ndo cabendo a

fiscalizagcao DAAE, em hipotese alguma, tais responsabilidades.

. Apresentar registro ou inscricdo da Contratada ou da empresa subcontratada para

realizagao dos servigos de adequagdes fisicas da area, junto a entidade de classe.

16. DA DOCUMENTAGAO/ANEXOS:

e Anexo I
e Anexo Il
e Anexo lll:

e Anexo IV:

e AnexoV:
e Anexo VI
e Anexo VI
o Anexo VIII:

Termo de Referéncia

Prova de Conceito

Justificativa para Implantagdo da Solugao Multicanal
Memorial Descritivo para Implantagdo da Solugdo Multicanal
Memorial Descritivo para Adequacao Fisica de Areas
Especificacdo de Mobiliario

Escopo de Fornec. para Adequacéo Fisica da Area Interna

Escopo de Fornec. para Adequacao Fisica da Area Externa
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e Anexo IX: Estimativa de Precos de Adequagao Fisica da Area Interna
e Anexo X: Estimativa de Precos de Adequacéo Fisica da Area Externa
e Anexo Xl Planilha de Custo — Mobiliario

e Anexo XII: Planilha de Custo — Equipamentos de Informatica

e Anexo XllI: Estimativa de Investimento da Solu¢dao Multicanal

e Anexo XIV: Banner Descritivo da Adequacao Fisica da Area

e Anexo XV: Atestado de Visita Técnica

e Anexo XVI: Procedimento P30

e Anexo XVII: Pecas Graficas

Geréncia de Planejamento Estratégico
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